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Abstract 


The possibility of an earthquake in Tehran is a serious concern in the country, and management 
of this risk requires organizational resilience of responsible institutions. Among these 
organizations, news agencies are the main members of the country's media ecosystem. In this 
regard, four news agencies Fars, Mehr, ISNA, IRNA were selected as the most popular news 
agencies in the country, and the data related to 58 indicators in three dimensions of 
communication literacy, information processing and structural-organizational processing in 
these news agencies with the methods of observation, interview and questionnaire were 
collected. Questionnaires were distributed among 341 employees of these news agencies who 
were selected by census, and eight of their managers were sampled purposefully for interviews. 
For observation, a complete description of the observations was collected according to the 
guidelines prepared in all four news agencies. Qualitative data were analyzed in the form of 
deductive qualitative content analysis and quantitative data were analyzed using descriptive 
statistics. According to the findings, although Fars News Agency had comparative advantages 
over other news agencies, all four news agencies did not have the necessary resilience against a 
possible earthquake in Tehran. The strength of the studied news agencies was in the field of 
information processing, but in terms of communication and structural-organizational resilience, 
there are several weaknesses that need to be addressed. The results showed that the situation of 
the main news agencies in the country in the face of a possible earthquake in Tehran is not 
suitable and news agencies as information and communication arms in managing the crisis of a 
possible earthquake in Tehran need to strengthen their organizational resilience. 
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جغرافیا و مخاطرات محیطی. سال دهم شمارة سی و نهم . پاییز ۱۶۰۰ صص ۲۱۳- ۱۸۱ 


مقاله پژوهشی 


سنجش تاب آوری سازمانی خبرگزاری‌های hel‏ کشور برای مواجهه با زلزله احتمالی شهر تهران 


(موردمطالعه: خب رگزاری‌های ایرنا ایسنا. مهر 3 فارس) 
® سیاوش صلواتیان !- دکتری مدیریت رسانه. گروه مدیریت ley‏ دانشکده ارتباطات و رسانه» دانشگاه صداوسیما تهران ایران. 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۹/۱۲/۲۱ تاریخ بازنگری: ۱۶۰۰/۲/۷ تاریخ تصویب: ۱۶۰۰/۳/۱۱ 


حکیده 


احتمال وقوع زلزله در تهران چالش و نگرانی جدی در کشور است و مدیریت بحران این مخاطره نیازمند 
تاب‌آوری سازمانی نهادهای دخیل در مدیریت بحران است؛ ازجمله این سازمان‌ها. خبرگزاری‌ها به‌عنوان 
اعضای اصلی اکوسیستم رسانه‌ای کشور هستند. در این راسته چهار خبرگزاری فارس, مه ایسناء ایرنا 
به‌عنوان پرمخاطب‌ترین خبرگزاری‌های کشور به‌عنوان موردمطالعه انتخاب شدند و داده‌های مرتبط با ۵۸ 
شاخص در سه بعد تاب‌آوری ارتباطیء تاب‌آوری اطلاعاتی و تاب‌آوری ساختاری-سازمانی در این 
خبرگزاری‌ها به‌صورت میدانی و به کمک روش‌های مشاهده مصاحبه و پرسشنامه جمع‌آوری شد. 
پرسشنامه‌ها بین ۳۶۱ نفر از کارکنان صف این خبرگزاری‌ها که به‌صورت تمام‌شماری انتخحاب شده بودند 
توزیع شد» هشت نفر از مدیران آن‌ها نیز به روش هدفمند برای مصاحبه‌ها نمونه‌گیری شدند. برای 
مشاهده نیز توصیف کامل مشاهدات بر اساس دستورالعمل راهنمای تهیه‌شده در هر چهار خبرگزاری 
جمع‌آوری شد. داده‌های کیفی در قالب روش تحلیل محتوای کیفی قیاسی و داده‌های کمی نیز با استفاده از 


شاخص‌های LT‏ توصیفی تحلیل شدند. بر اساس یافته‌هاء اگرچه خبرگزاری فارس مزیت‌های نسبی به 


Email: salavatian @iribu.ac.ir ۰۹۲۰۳۰۹۹۶۳۶ نویسنده مسئول:‎ ۱ 


نحوه ارجاع به این مقاله : 
صلواتیان, سیاوش. (VEN)‏ سنجش تابآوری سازمانی خبرگزاری‌های اصلی کشور برای مواجهه با زلزله احتمالی 
شهر تهران (موردمطالعه: خبرگزاری‌های ایرناء ایسناء مهر و فارس). جغرافیا و مخاطرات محیطی ۳(۱۰), صص ۲۱۳- 
ANAS‏ 

https://dx.doi.org/10.22067/geoeh.2021.68125.1008 


\AY‏ جغرافیا و مخاطرات محبطی شمارة سی و نهم 


سایر خبرگزاری‌ها داشت اما هر چهار خبرگزاری تاب‌آوری لازم در برابر زلزله احتمالی شهر تهران را 
نداشتند. نقطه قوت خبرگزاری‌های موردمطالعه در بخش تاب‌آوری اطلاعاتی بود؛ اما در بعد تاب‌آوری 
ارتباطی و ساختاری-سازمانی ضعف‌های متعددی در خبرگزاری‌ها وجود دارد که LL‏ نسبت به رفع OF‏ 
اقدام شود. نتایج نشان داد که وضعیت خبرگزاری‌های hel‏ کشور در برابر زلزله احتمالی شهر تهران 
مناسب نیست و این خبرگزاری‌ها به‌عنوان بازوهای اطلاع‌رسانی و ارتباطی در مدیریت بحران زلزله 
احتمالی شهر تهران نیازمند تقویت تا ب‌آوری سازمانی خود هستند. 


کلیدواژه‌ها: زلزله» خبرگزاری» تاب‌آوری ارتباطیء تاب‌آوری اطلاعاتی. تاب‌آوری ساختاری-سازمانی 


۱- مقدمه 


در بین انواع مخاطرات طبیعی زلزله چه به لحاظ روانی و چه اقتصادی به دلیل سرعت وقوع. حجم تخریب 
دوره بازگشت نسبتاً طولانی و دارا بودن حطرات انویه در صدر بلایای طبیعی قرار گرفته است (پارسی‌زاده و 
همکاران AVA‏ زنگی‌آبادی و تبریزی» ۱۳۸۵). کشور ایران جزء مستعدترین کشورهای زلزله‌خیز دنیا محسوب 
می‌شود (صلواتیان و فرهنگی» ۱۳۹۵). ایران با قرار گرفتن روی کمربند زلزله الپ-هیمالیا طی قرون گذشته ۱۳۰ 
زلزله به بزرگی ۷/۵ ریشتر یا پیشتر را تجربه کرده است (عفیفی» ۱۳۹۹). در کشور ما همواره در مورد زلزله شهر 
تهران نگرانی‌های جدی وجود داشته است. تحقیقات علمی هم بر این نگرانی‌ها صحه گذاشته و تأیید شده که 
گسل‌هایی که در تهران و حومه آن تا شعاع ۱۵۰ کیلومتری مرکز شهر قرار دارند. در صورت فعال شدن می‌توانند 
باعث زلزله بزرگی در تهران می‌شوند (حسینی و همکاران» ۱۳۹۲). ASE‏ بر اینکه زلزله بزرگی در تهران رخ خواهد 
داد در اغلب مصاحبه‌های مطبوعاتی کارشناسان مربوطه مشاهده می‌شود و تجربه گذشته از تبدیل شدن یک زلزله به 
بحرانی شدید در کشور ماء لزوم توجه به بالا بردن سطح آمادگی جامعه تهران ٩‏ میلیون (شفیعی» ۱۳۹۹) را در برابر 
زلزله احتمالی گوشزد می‌کند. 

ارتقای سطح آمادگی شهر تهران در برابر زازله از طریق یکی از رویکردهای نوين در مدیریت بحران ذیل عنوان 
تاب‌آوری ممکن است. امروزه مفهوم تاب‌آوری در برابر بلایای طبیعی بسیار موردتوجه قرار گرفته است. تاب‌آوری 
خصیصه‌ای است که فرد. جامعه پا سازمان را قادر می‌سازد که با یک رویداد فاجعه‌آمیز مقابله کند و سازگار و بهبود 
یابد؛ تاب‌آوری تابعی از آگاهی عمومی از وضعیت سازمان» مدیریت آسیب‌پذیری و ظرفیت سازگاری در یک محیط 
پیچیده و پویا است (مک‌مانوس و همکاران؛ ۲۰۰۸). ارتقای تاب‌آوری اجتماعی شهر تهران با وجود عناصر مختلفی 


ممکن می‌شود که یکی از مهم‌ترین آن‌ها روی دیگر سکه تاب‌آوری اجتماعی یعنی تاب‌آوری سازمانی است (لی و 


1 McManus, Seville, Vargo, 6 ۵ 


سال دهم سنجش تاب آوری سازمانی خبرگزاری‌های اصلی کشور .... ۱۸۳ 


همکاران » ۲۰۱۳). دراین‌بین یکی از مهم‌ترین سازمان‌ها در جهت ارتقاء تاب‌آوری اجتماعی «خبرگزاری‌ها» هستند. 
خبرگزاری‌ها به‌عنوان رسانه‌های مادر محسوب می‌شوند (صلواتیان و مسعودی, ۱۳۹۵). در شرایط بحران به‌ویژه 
بحران‌های ناشی از بلایای طبیعی مردم بیش از هر شرایطی تشنه اطلاعات‌اند؛ چراکه در طول بحران» عامه مردم برای 
گرفتن اطلاعات منحصراً وابسته به رسانه‌ها هستند تا بتوانند اخباری را از منابع رسمی که برای بقایشان حیاتی است؛ 
دریافت کنند ES)‏ ۲۰۰۷)؛ خبرگزاری‌ها می‌توانند این امکان را فراهم کنند و اطلاعات را در هنگام وقوع بحران به 
مردم که وابستگی فراوانی به آن‌ها دارند برسانند؛ اما نکته قابل‌توجه آن است که در صورت وقوع زلزله احتمالی شهر 
تهران و تبدیل شدن آن به یک بحران, خبرگزاری‌های داخلی و اصلی کشور که تماما نقطه تمرکز آن‌ها در دل حادشه 
احتمالی (شهر تهران) است» چقدر در برابر بحران زلزله تاب‌آور هستند تا با حفظ سازمان و سازماندهی خود در حد 
مطلوب استمرار عملکرد داشته تا بتوانند اخبار و اطلاعات را به مردم برسانند؟ 

ممکن است خبرگزاری‌ها نیروی انسانی خود را از دست دهند ارتباطاتشان را با جهان حارج از سازمان دچار 
مشکل ببینند و یا دچار مشکلاتی دیگر نظیر قطعی برق» تخریب ساختمان و ابودی تجهیزات شوند. در این شرایط 
SI‏ خبرگزاری‌ها نتوانند نقش خود را به‌عنوان یک رکن مهم در مدیریت بحران ایفا کنند. مطمئناً بحران بسیار گسترده 
خواهد شد. با توجه به این مسئله. در تحقیق حاضر بر اساس مدل سنجش تاب‌آوری سازمانی خبرگزاری‌های ایران 
در بلایای طبیعی (قنبری و همکاران ۱۳۹۹) «تاب‌آوری ارتباطی» «تاب‌آوری اطلاعاتی» و «تاب‌آوری ساختاری- 
سازمانی» ٤‏ خبرگزاری فارس» مهر ایسنا و ایرنا سنجیده می‌شود تا میزان تاب‌آوری آن‌ها در برابر زلزله احتمالی 
تهران تعیین شده و نقاط ضعف و قوت در تاب‌آوری سازمانی این خبرگزاری‌ها مشخص گردند. معیار انتخاب 
خبرگزاری برتر» رتبه الکسا و ضریب نفوذ خبری هریک بود که در زمان بررسی (سال ۱۳۹۸) جزء ۵۰ سایت برتر 
ایرانی بودند؛ بر همین مبناء خبر گزاری‌ها «مهر» «فارس». «ایرنا» و «ایسنا» انتخاب شدند. 

قنبری و همکاران (۱۳۹۹) مطالعه‌ای با عنوان «شاخص‌های سنجش تاب‌آوری سازمانی خبرگزاری‌های ایران در 
بلایای طبیعی» انجام دادند. این تحقیق با هدف ارائه شاحص‌های سنجش تاب‌آوری سازمانی خبرگزاری‌های ایران در 
بلایای طبیعی و تعیین میزان اهمیت هر یک از این شاخص‌ها با استفاده از روش دلفی انجام شد. تجزیه‌وتحلیل دور 
اول دلفی بر اساس دو مرحله کدگذاری باز و محوری بود و بر همین مبنا زیرشاخص‌های استخراج شده ملاک تهیه 
پرسشنامه‌هایی برای دورهای دوم و سوم جهت بررسی اجماع بین کارشناسان در مورد «ضرورت وجود هر 
زیرشاحص) و «میزان اهمیت هر یک از آن‌ها» بر اساس معیار مد و میانگین شد. نتیجه نشان داد که بر روی ۷۰ 


زیرشاخحص در قالب ۱۶ شاخص و ۵ بعد «تاب‌آوری ارتباطی». «ناب‌آوری اطلاعاتی»» «تا بآوری سازه‌ای» 


1 Lee, Vargo & Seville 
2 Li 


۱۸۶ جغرافیا و مخاطرات محیطی شمارة سی و نهم 


«تابآوری فردی» و «سازمانی-فنی» برای سنجش تاب آوری سازمانی خبرگزاری‌های کشور در بلایای طبیعی اجماع 
وجود دارد. 

عندلیب و کاظمی (۱۳۹۵) تحقیقی با عنوان «تدوین مدل مفهومی جهت سنجش تاب‌آوری سازمانی شهر) انجام 
دادند. آن‌ها برای رسیدن به مدل «شاخص‌های سنجش مژلفه‌های سازمانی سکونتگاه‌های انسانی در برابر مخاطرات 
طبیعی» بر اساس مفهوم تا ب‌آوری و با استفاده از پشتیبان نظری برای شناسایی ابعاد موجود تاب‌آوری سازمانی به 
مدلی در این زمینه رسیدند و سپس این مدل را در سازمان مدیریت بحران شهرداری تهران به کار گرفتند. آن‌ها پس 
از جمع‌آوری داده‌ها در قالب پرسش‌نامه میدانی از آزمون تی تک نمونه‌ای جهت تحلیل داده‌ها و ارزیابی میزان 
شاخص‌های اجتماعی مؤثر در ply‏ بحران استفاده کردند. یافته‌های پژوهش آنان حاکی از آن بود که میزان تاب‌آوری 
سازمانی سازمان مدیریت بحران شهرداری تهران در ابعاد موردبررسی پایین بوده و ميان ابعاد بررسی‌شده میزان 
تاب‌آوری سازمانی ساکنین با میزان دانش و آگاهی و همچنین با میزان آمادگی کارکنان در مواجهه بحران همبستگی 
مستفیم داشته است. 

مک‌مانوس (۲۰۰۸) در مطالعه با عنوان «تاب‌آوری سازمانی در نیوزلند» به روش مشاهده مصاحبه و پرسشنامه 
۰ سازمان را در نیوزلند موردبررسی قرارداد. او در تز خود مدلی ۳ بعدی که هر بعد دربرگیرنده ۵ مؤلفه و 
درمجموع ۱۵ مؤلفه است را برای سنجش تاب‌آوری سازمانی تحت عنوان ROR!‏ معرفی می‌کند. سه بعد اصلی 
شامل آگاهی از وضعیت مدیریت آسیب‌پذیری اساسی و ظرفیت سازگاری است. 

لی و همکاران (۲۰۱۳) مطالعه‌ای را با عنوان «توسعه ابزار برای اندازه‌گیری و مقایسه تاب‌آوری سازمانی» انجام 
دادند و مدل ROR‏ (مک‌مانوس. ۲۰۰۸) را که برای تعدادی سازمان محدود در نیوزلند ارائه‌شده بود را جهعت 
کاربست‌پذیری بیشتر با استفاده از روش LAS‏ و مصاحبه با مدیران ارشد و کارکنان سازمان‌ها توسعه دادند. روش کار 
آن‌ها در ابتدا به این صورت بود که شاحص‌های این مدل را طبق نظرسنجی از ۲۶4 نفر در 7۸ سازمان مورد بازبینی 
قرار دادند. آن‌ها در مراحل اولیه تحقیق خود تمامی شاحص‌های ممکن را به مدل ROR‏ اضافه کردند که بر همین 
اساس عامل GUE‏ تاب‌آوری به مدل مک‌مانوس اضافه شد. در مرحله بعدی آن‌ها بر اساس ضریب KMO‏ به 
تصحیح شاخص‌ها پرداختند که درنهایت مدل توسعه‌ای آن‌ها با دو بعد قابلیت سازگاری با ۸ مؤلفه و برنامه‌ریزی با 
۵ مولفه ارائه شد. 

بررسی پیشینه نشان می‌دهد که علی‌رغم اهمیت این موضوع توجه مطالعاتی اندکی به آن شده و مطالعات کمی 


1 Relative Overall Resilience 


سال دهم 


حوزه است که به شاحص‌های عینی قابل‌سنجش برای سنجش تاب‌آوری سازمانی خبرگزاری‌ها دست يافته است که 
ee‏ ی تفع a Blea‏ ا Canals‏ ما ای 


ارزیابی تاب‌آوری خبرگزاری‌ها öll‏ ارائه کرده‌اند که در پژوهش حاضر به دلیل محدودیت‌های اجرایی. ابعاد -2U‏ 


سنجش تاب آوری سازمانی خبرگزاری‌های اصلی کشور .... 


آوری ارتباطیء اطلاعاتی و سازمانی-فنی استفاده شده‌اند. 


جدول ۱- شاخص‌ها مختلف برای ارزیابی تاب‌آوری خبرگزاری‌ها (قنبری و همکاران ۱۳۹۷) 


ابعاد 


کون کر HAE‏ 


IED Ql? 


By ERS اک‎ | ere? اش‎ 


کچ )مس 


2 


توزیع و ارسال 
اخبار و اطلاعات 


دریافت داده و 


اطلاعات 


ذخیره‌سازی داده‌ها 
و اطلاعات 


دسترسی به Cale‏ 


مقاوم‌سازی سازه 
جانمایی سازه 


تاب‌آوری فردی 


مدیران و کارکنان 


آینده‌نگری و 
ریسک‌پذیری 2 
شناخت بحران‌های 


بالفوه 


زیرشاخص‌ها 


استفاده از صفحات اجتماعی خبرنگاران 
سازمان 
تربیت سفیر خبرنگاران جهت اطلاع‌رسانی در 
هنگام بحران 
ارتباط با خبرگزاری‌های همسو و امکان 
ارتباط از طریت bol‏ 


تعیین دفاتر جانبی معین برای پوشش وقایع 


امکان حفظ ارتباط با خبرنگاران 


پشتیبان گیری از اطلاعات 


وجود سرورهایی در خارج از سازمان 


ISI‏ دسترسی به پنل‌های کاربری در خارج 


متناسب بودن اجزای سازه و ساختمان 
مطلوب و ایمن بودن موقعیت مکانی اتاق 
خبر 
توانایی کمک به دیگران 
توانایی حفظ خونسردی 
آگاهی و اطلاع از منابع درونی و بیرونی در 
دسترس 
شنانحت از حداقل پیش نیازها برای ادامه 
فعالیت سازمان 
امکان شناخت ریسک و وجود قابلیت 


Ey pte‏ ریسک‌ها 


امکان اطلاع‌رسانی از طریق فکس 
تبادل و توزیع اخبار از طریق شبکه‌های 
اجتماعی خبرگزاری 
امکان اطلاع‌رسانی از طریق سیستم‌های پیامکی 
امکان اطلاع‌رسانی مکتوب 


دریافت خبر از رسانه‌های مورد اعتماد و همکار 


ایمن و مطلوب بودن موقعیت مکانی سرورهای 
خبرگزاری 
ذخیره‌سازی اطلاعات در نقاط مختلف 
وجود cols‏ پشتیبان (HTML Basic)‏ 
استفاده از سرویس‌دهنده‌های مختلف جهت 
اتصال به ایترنت 
رعایت و اجرای دقیق آیین‌نامه‌های ساخت‌وساز 
جانمایی درست خبرگزاری با توجه به آمایش 
سرزمینی 
lls‏ کترل استرس 


توانایی مدیریت صحیح در لحظه 


روحبه ریسک‌پذیری 
ترسیم افق و چشم‌اندازهای امیدوارکننده 
عینی و واقعی نگاه کردن به اتفاقات و حوادث 
پیش‌بینی و آگاهی نسبت به خطرات و بلایای 


پیرامونی 


۱۸۹ 


ابعاد 


x 


ایمنی و تمرکززدایی 


فرهنگ تاب‌آوری 


کسب وکار 


دانش سازمانی و 


آموزش 
ساختار مدیریت 


بحران‌سازمانی 


رهبری و نیروی 


ee 


جغرافیا و مخاطرات محیطی 


زیرشاخص‌ها 


وجود سازوکار پیمه‌ای قوی 


تهیه مکان جایگزین 
ang’‏ و تدارک امکانات جایگزین 
وجود امکانات aJ ol‏ امدادرسانی و تجهیزات 
اضطراری 
وجود تجهیزات اطفا حریق سالم 


وجود مراقبت‌های فیزیکی و امنیتی 


واکنش و مواجهه فعالانه در قبال بحران و 
فرصت سازی از آن 
وجود باور کنترل خسارات در بین مسئولان 
سازمان 
Solel‏ زیستن در شرایط متغیر 


ذهنیت باز و آماده تغییر 


امکان چابک سازی و کوچک‌سازی سازمان 
بالا بودن امکان تغییر و اصلاح ساختار 


سیستم نقش‌های مجازی 


ایجاد دستورالعمل‌ها برای مواجهه با بحران 
GIS»‏ مانورهای دوره‌ای و آموزش مواجهه 


با بحران 


عدم موازی کاری در شرایط بحران 
داشتن سناریو عمل برای مواجهه با بحران در 
سطح سازمان 
وجود افراد چندکاره و ذوالفنون در بدنه 
خبرگزاری 
بهکارگیری نیروهای جوان در صدر 
تربیت نیروی انسانی هوشمند با قابلیت تفکر 


استراتژیک 


نگاه بلندمدت به مسئله ایمنی و فرهنگ‌سازی 
ایمنی 
چیدمان oal‏ وسایل در تحریریه 
وجود دستگاه‌های هشدار بروز بلایا در سازمان 
دسترسی مناسب به زیرساخت‌ها نظیر برق 
تلفن, آب 
عدم تمرکز و تجمیع نیروها در یک مکان خاص 
دیدگاه سرمایه محور به‌جای دیدگاه هزینه محور 
بر تاب‌آوری 
نگاه راهبردی و اولویتی به مسئله تاب‌آوری 
آمادگی برای تأمین زندگی اعضا در هنگام بروز 
بحران 
وجود دیوار Ub‏ اعتماد بین مسئولان و 
خبرنگاران و کارکنان 
تعهد کارکنان و خبرنگاران در قبال سازمان 
تمایل به تداوم کسب‌وکار در شرایط بحرانی در 
سطوح مختلف 
آماده کردن سازمان توسط رهبر برای دوران پس 
از خود 
تبدیل دانش به رفتار فردی ایمن 
جریان داشتن اطلاعات مربوط به سازمان در بدنه 
سازمان 
تعریف مسئولیت مدیریت بحران و پدافند 


غیرعامل در سازمان 


agi‏ و تدوین برنامه‌های Ce ple‏ بحران 


وجود رهبری کاریزماتیک در سازمان 
تفویض اختیار در سازمان 


امکان جایگزینی افراد و چرخش شغلی 


سال دهم سنجش تاب آوری سازمانی خبر گزاری‌های اصلی کشور .... ۱۸۷ 


۲- مواد و روش 

۱-۲- منطقه موردمطالعه 

تهران بزرگ» Gb‏ تقسیمات پهنه‌بندی خطر نسبی زلزله در ایران» در منطقه با حطر بسیار زیاد است و یکی از 
شهرهای زلزله خیز کشور محسوب می‌شود. به‌واسطه موقعیت جغرافیایی و زمین ساختی. وجود گسل‌های فعال 
متعدد. همچون گسل شمال تهران» مشاء ری» کهریزکه داوودیه. باغ فیض و دیگر گسل‌های پراکنده در اطراف آن و 
وقوع زلزله‌های مخرب تاریخی باعث شله تا به حساسیت بیشتری مسئله لرزه‌حیزی این کلان‌شهر دنبال گردد. 
همچنین, با توجه به جمعیت زیاد این کلان‌شهر و گسترش فیزیکی روزاف زون» در صورت احتمال وقوع زلزله 
خسارات زیاد و غیرقابل جبرانی بر جا خواهد گذاشت و ریسک سرمایه انسانی و مالی زیادی را در بر خواهد 
داشت. تهران نه‌فقط به‌عنوان پایتخت ایران» بلکه یکی از چند قطب محدود توسعه و مهم‌ترین آن‌ها به شمار می‌آید 
لذا سرنوشت و فرجام آن پس از هر حادثه طبیعی و غیرطبیعی بر سرنوشت کل کشور اثرگذار است. گسل شمال 


تهران نزدیک‌ترین گسل لرزه زا به تهران است. 


شکل ۱- معرفی محدودهة موردمطالعه 


۲-۲- روش پژوهش 

پژوهش حاضر از حیث نوع پژوهش» توصیفی تحلیلی است که با هدفی کاربردی انجام شده و برای دستیابی به 
اهداف آن از استراتژی پژوهش ترکیبی استفاده شده است. پژوهش حاضر به روش مطالعه تطبیقی انجام شده است و 
برای جمع‌آوری داده‌ها از ۲ روش پرسشنامه مصاحبه نیمه‌ساختاریافته و مشاهده استفاده شد. پرسشنامه این پژوهش 
مشتمل بر ۳۰ سؤال اصلی و ۵ سؤال مرتبط با ویژگی‌های دموگرافیک شرکت‌کنندگان بود که پرسش‌های اصلی بر 
اساس طیف لیکرت ۵ تایی نمره‌گذاری شده بودند. برای جمع‌آو ری داده‌های مشاهده‌ای تحقیق» یک دستورالعمل 
راهنمای مشاهده تهیه شده بود که برای مطالعه هر خبرگزاری» مشاهدات براساس Ol‏ ثبت می‌شدند. 


۱۸/۸ جغرافیا و مخاطرات محیطی شمارة سی و نهم 


مراحل اجرای پژوهش بدین صورت بوده است که در بخش کیفی. داده‌همای حاصل از مصاحبه با استفاده از 
روش تحلیل محتوای LAS‏ قیاسی و بر اساس کد گذاری کیفی برای هر موردمطالعه تحلیل شده است. تحلیل 
محتوای کیفی قیاسی با تحلیل محتوای هدایت شده (سیوفانگ و شانون؛ ۲۰۰۵ ص ۱۲۷۸) از سه مرحله 
آماده‌سازی, سازماندهی و گزارش تشکیل شده است (الو و کانگاس " ۲۰۰۸). مرحله آماده‌سازی مرحله‌ای است که 
در Of‏ به نحوه جمع‌آوری داده و تعیین سؤالات برای جمع‌آوری داده پرداخته می‌شود؛ در این پژوهش نیز این اقدام 
انجام شد و دو پرسشنامه مختلف برای مصاحبه‌های فنی و مدیران آماده شد. در ale yo‏ سازماندهی کدگذاری یافته‌ها 
Ub‏ انجام شود که مقولات اصلی معرف موضوع مطالعه هستند و از قبل و بر اساس ادبیات تعیین یا چارچوب و 
الگوی قبلی وجود دارند (تبریزی» AVM‏ ص YS‏ در این تحقیق نیز مقولات برگرفته از نام ابعاد و مولفه‌های 
الگوی سنجش تاب ‌آوری سازمانی خبرگزاری‌های ایران در بلایای طبیعی (قنبری» ۱۳۹۷) است که در مرحله پیشین 
ذکر کامل آن رفت. در مرحله گزارش‌دهی نیز باید زمینه گزارش کامل کدها ارائه شود که در این تحقیق پس از 
کدگذاری این کار در قالب توصیف هر بخش و با استفاده از نمودارها آمده است. همچنین در این پزوهش داده‌های 
ناشی از مشاهده به‌طور کامل برای هر موردمطالعه توصیف شده است و داده‌های ناشی از بخش کمی پژوهش برای 
هر موردمطالعه با استفاده از مقیاس‌سازی مبتنی بر میانگین توصیف شده است. در گام بعدی» مقایسه توصیف موارد 
مطالعه آمده و این امکان فراهم شده تا در مقام قیاس موردهای ضعیف و قوی در مولفه‌های گوناگون تحقیقی شناخته 
شوند. مشارکت‌کنند گان در بخش مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته به روش نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند. معیار 
انتخاب ایشان حداقل ۵ سال سابقه GIS‏ در خبرگزاری موردمطالعهء داشتن جایگاه مدیریتی در خبرگزاری آگاهی و 
آشنایی با بخش‌های خبری و غیرخبری خبرگزاری بود. درمجموع هشت نفر از ٤‏ خبرگزاری ایرنا؛ ایسناء مهر و 
فارس انتخاب شدند. 


جدول ۱- لیست مصاحبه‌شوندگان تحقیق به تفکیک چهار خبرگزاری موردمطالعه (منبع: نویسندگان) 


خبرگزاری سمت مصاحبه‌شوندگان خب رگزاری سمت مصاحبه‌شوندگان 
ِ معاون مدیرعامل خبرگزاری ایسنا 
معاون خبر خبرگزاری ایرنا - 
ایرنا ایسنا pte‏ پژوهش‌های خبر گزاری ایسنا 
معاون فنی خبرگزاری ایرنا مدیر فنی خبرگزاری ایسنا 


۱ مدیر اتاق خبر خبرگزاری فارس fay ena‏ 
ثارس ie z;‏ = مهر مدیرکل اخبار داخلی خبرگزاری مهر 
معاون فنی خبرگزاری فارس 


1 Hsiu-Fang & Shannon 
2 Elo & Kyngas 


سال دهم سنجش تاب‌آوری سازمانی خبرگزاری‌های اصلی کشور .... ۱۸۹ 


برای توزیع پرسشنامه به جای نمونه‌گیری از شیوه تمام‌شماری استفاده شد و تمام کارکنان صف تحریربه این 


جدول -Y‏ مشخصات مشارکت کنندگان در بخش کمی پژوهش tate)‏ یافته‌های تحقیق) 


ایرنا فارس ایسنا مهر 

تعداد | درصد | تعداد | درصد تعداد درصد تعداد | درصد 

á á = j z ۸/۱ ۸ پاسخ نداده‎ 
ENE | PI on ot 1۵/۳ | ۳۹ | too | £0 زن‎ 
۵۱ | ۳ ۳ ۳۸ ON | tv | evo] o مرد‎ 

۱۰۰ | ۶ ۱۰۰ ay ۱۰۰ M ۱۰۰ 44 جمع‎ 

پاسخ نداده ۲ ۲ ۱ ۱/۲ - = á‏ “ 

1۷ y yan \A ۰ ۰ ۱ ۱ تا ۲۶ سال‎ ۸ 
yet | ۲ YY ۳۰ yw | w | ۲۲۲ | ۲ تا ۳۱ سال‎ ۵ 
۳۷/۵ | ۶ Yost YA tvo | e | ۳۱۲ | ۱ تا ۳۸ سال‎ ۲ a 
۲۳/۶ | ۵ ۱۳/۶ ۳ yoru | ۲۲ | ۶۳۶ | ۳ Ub سال به‎ ۹ 

۱۰ | ۶ ۱۰۰ ay ۱۰۰ M ۱۳۰۰ 44 جمع‎ 

= = m z R ۲ ۲ ۲ پاسخ نداده‎ 

۳/۸ ۲ tit £ EN 3 ۱ ۱ pz 

کاردانی £ 1 ۰ | ۱۱۶ 1 Vo‏ ۳ 1۷ 
تحصیلات کارشناسی £ | ۶۱/۶ | ۳۱ ۳۹ 3 1۳/۵ ۳ | ۵۱ 
کارشناسی ارشد ۳ | ۳/۶ | ۳۸ | 18/۲ ۳۸ ۳ ۶ | ۳۱/۵ 

۳/۸ ۲ tit £ ۳/۵ ۳ ۸/۱ ۸ دکتری‎ 

۱۰ | ۶ ۱۰۰ ay ۱۰۰ M ۱۰۰ 44 جمع‎ 

5 = 2 5 7 ۱ ۲ ۲ پاسخ نداده‎ 
wit | ۷ ovo oY WA | 1s ۵۱/۰ o خبرنگار‎ 
۱۲/۸۵ | A 10/۲ 11 ۱۸۶۵ | ۱۱ | ۱۲ | ٩ دییر خبر‎ 

جایگاه شغلی 

۱/۳ ۱ va v w ۲ ۸/۱ ۸ سردبیر‎ 
۱۲/۸۵ | A ۳/۷ ۹ ar A ۱۷/۲ | ۷ سایر‎ 

۱۰ | ۶ ۱۰۰ ay ۱۰۰ M ۱۰۰ 44 جمع‎ 


در بخش کیفی» داده‌های حاصل از مصاحبه با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی قیاسی از طریق کدگذاری 
کیفی 5 تحلیا شدند. در pee‏ مشاهده نیز ٿو صیف کامل مشاهدات آورده شده و در صورت نیازء کدگذاری AS‏ 


۱۹۰ جغرافیا و مخاطرات محبطی شمارة سی و نهم 


برای مقولات مشاهده‌ای نیز انجام شده است. در بخش کمی ابتدا سؤالات مربوط به هر مؤلفه با استفاده از نرم‌اف زار 
SPSS‏ ۲۲ مقیاس‌سازی و به کمک شاخص‌های آمار توصیفی به‌عنوان نتیجه نهایی در پژوهش ذکر شد. 


-Y‏ نتایج و بحث 
همان‌طور که در بخش چارچوب نظری بیان شد تاب‌آوری سازمانی در ۳ بعد تاب‌آوری ارتباطیء اطلاعاتی و 
ساختاری-سازمانی سنجیده شده است. در ادامه تاب‌آوری هر 1 خب ر گزاری‌ها براساس شاخص‌های مرتبط با coger‏ 


توصیف و مقایسه شده است. 


۳ تابآوری ارتباطی 

این بعد شامل دو شاخص (توزیع و ارسال اخبار و اطلاعات» و «دریافت داده و اطلاعات» است. 

۱- شاخص توزیع و ارسال اخبار و اطلاعات 

زیرشاخص‌های شش گانه زیر نشان دهنده همین مسیرهای موازی اطلاع‌رسانی Eal‏ که در جهار خبر SIS‏ 
موردمطالعه مقایسه cc) oi‏ 

۱-۱- تبادل و توزیع اخبار از طریق شبکه‌های اجتماعی: شبکه‌های اجتماعیء بازیگر مهم در عرصه تولید و 

انتشار محتوا هستند. خبرگزاری‌ها از شبکه‌های اجتماعی به‌عنوان کانال اطلاع‌رسانی جایگزین وب‌سایت در 

شرایط بحرانی استفاده می‌کنند. براساس» جدول شماره ٤‏ به لحاظ تنوع JUS‏ خبر SIS‏ فارس دارای بیشترین 


جدول -٤‏ مقایسه حضور خبر گزاری‌ها در شبکه‌های اجتماعی (منبع: یافته‌های تحقیق) 


توییتر اینستاگرام تلگرام سروش ab‏ آی گپ ایتا آپارات 
EE AS‏ ۷ 
ایرنا 4" 4 4" 
y | ~‏ ۸ 
شب | ¥ | ۷ | ۱۷ 40 ۱۷ ۷ ۱ ۷ 


۲-۱- امکان اطلاع‌رسانی از ep‏ سیستم‌های پیامکی: سیستم پیامکی در حقیقت یک نرم‌افزار در فضای 
اینترنت یا سیستم‌عامل است که به خبرگزاری این امکان را می‌دهد تا برای مشتریان خود پیامک‌های انبوه ارسال ALS‏ 


سال دهم سنجش تاب آوری سازمانی خبرگزاری‌های اصلی کشور .... ۱۹۱ 


خبرگزاری فارس هم دانگل " و هم سیستم پنل اینترنتی را برای اطلاع‌رسانی پیامکی تدارک دیده است. مزیت دیگر 
SIS >‏ فارس آن است که با استفاده از سامانه «فارس (oy‏ توانسته تا شماره مخاطبین این سامانه را در بانک 


اطلاعاتی خود داشته باشد. در مورد خبرگزاری مهر هم به‌دلیل عدم همکاری در ارائه اطلاعات نمی‌توان قضاوتی 


Cals 


حدول ۳- مقایسه استفاده از بستر اطلاع‌رسانی پیامکی توسط خبرگزاری‌ها (منیع: یافته‌های تحقیق) 


e‏ ۲ ۱ ۲ داشتن سامانه داشتن دیتابیس شماره داشتن دیتابیس شماره 
نام CIS y>‏ داشتن سامانه اینترنتی 
سخت‌افزاری تماس مسئولان تماس مردم 
ایسنا 
Gyl‏ 
فارس 


(نظیر روزنامه‌ها و مجلات) و توزیع آن‌ها است. اطلاع‌رسانی مکتوب به‌عنوان یک بستر برای اطلاع‌رسانی در قالب 


برنامه‌ریزی‌ای برای استفاده از OF‏ زیرشاخصی نداشته‌اند. 


حدول - مقایسه استفاده از بستر اطلاع‌رسانی مکتوب توسط خبرگزاری‌ها (منبع: یافته‌های نحفیق) 


نام خبرگزاری ابزارها و امکانات نحوه برنامه‌ریزی نحوه استفاده کنونی 
8 دارای مجوز اطلاع‌رسانی مکتوب - فاقد عدم برنامه‌ریزی برای اطلاع‌رسانی مکتوب در ۱ 
l‏ تجهیزات شرایط بحرانی 
ay‏ امکان استفاده از ظرفیت روزنامه ایران برای | عدم برنامه‌ریزی برای اطلاع‌رسانی مکتوب در ۱ 
i‏ اطلاع‌رسانی مکتوب شرایط بحرانی 


عدم برنامه‌ریزی برای اطلاع‌رسانی مکتوب در 
امکان استفاده از ظرفیت روزنامه تهران e f‏ 
مهر شرایط بحرانی - عدم اعتقاد به کارایی شاخص 

تایمز برای اطلاع‌رسانی مکتوب 


در شرایط بحرانی 
عدم برنامه‌ریزی برای اطلاع‌رسانی مکتوب در استفاده به‌صورت 
فارس دارای تجهیزات مناسب چاپ bal‏ بحرانی - عدم اعتقاد به کارایی این شیوه در | محدود برای 
شرایط بحرانی OU‏ 


۱ در شبکه کامپیوتری, دانگل دستگاه کوچکی است که برای وصل کردن و متصل نمودن یک کامپیوتر به اینترنت» SUL‏ مختلف شبکه و. 
طراحی‌شده است. 


Lal se ۱۹۲‏ و مخاطرات محیطی شمارة سی و نهم 


۱-ع- استفاده از صفحات اجتماعی خبرنگاران خبرگزاری: اگر تمامی سیستم‌های اطلاع‌رسانی خبرگزاری به 
علت وقوع بحران طبیعی در محیط پیرامونی آن صدمه ببیند می‌توان از ظرفیت صفحات اجتماعی خبرنگاران 
خبرگزاری برای انتقال اطلاعات استفاده کرد. سه خبرگزاری مهر» فارس و ایرناه در حال برنامه‌ریزی جهت بهره‌گیری 
از این زیرشاخص هستند. خبرگزاری فارس در CIB‏ سامانه «فارس من» در این راستا پروفایل احتصاصی به 


خبرنگاران تخصیص داده است. 


جدول ۵- مقایسه استفاده از شبکه‌های اجتماعی خبرنگاران توسط خبرگزاری‌ها (منبع: یافته‌های تحقیق) 


نام خبرگزاری توصیف 
ایسنا عدم وجود پروتکل تدوین شده و عدم اعتقاد به زیرشاخص 
ایرنا در حال برنامه‌ریزی برای استفاده از بسترسعدم وجود سند مکتوب- وجود موانع دولتی در اجرا 
مهر در حال برنامه‌ریزی برای استفاده از بسترسعدم وجود سند مکتوب 
فارس در حال برنامه‌ریزی برای استفاده از بستر-عدم وجود سند مکتوب- طرح ابتکاری فارس من 


۵-۱- نزدیکی و ارتباط با شیرگزاری‌های همسو و امکان ارتباط از طریق آنها: cb‏ تفاهم‌نمههایی می‌توان 
این ظرفیت را به وجود آورد که اگر یک خبرگزاری به دلیل بحران در محیط پیرامونی‌اش دچار انفصال ارتباطی با 
مصرف کنند گان خبری خود شد. یک خبرگزاری همسو اخبار جمع‌آوری شده توسط خبرنگاران خبرگزاری صدمه 
دیده را منتشر کند. بااین‌وجود. هیچ‌یک از خبرگزاری‌های موردهطالعه در این تحقیق استفاده از چنین شاخصی را 
مورد توجه قرار نداده‌اند. 

۱-- تعیین دفاتر جانبی معین برای پوشش وقایع: در شرایط بحرانی که امکان جمع‌آوری و ارسال خبر توسط 
خبرگزاری فعال در محیط بحرانی فراهم نباشد می‌تواند از قبل دفتر معینی را تعیین کند که وظیفه خبررسانی عهده‌دار 
شود. بررسی‌ها نشان داد که هیچ‌یک از خبرگزاری‌های کشور علی‌رغم دارا بودن ظرفیت تعیین دفاتر استانی نسبت به 
تدوین سند مکتوب یا حتی ابلاغ شفاهی و مصوبه در این زمینه اقدامی نکرده‌اند. 

۲- شاخص دریافت داده و اطلاعات 

E E T rt‏ ا کی sh SUL salons Stipe. gly eal‏ فراع رنه 
اتا کو la‏ یداه هات 

۱-۲- دریافت خبر از رسانه‌های مورد اعتماد و همکار: معمولاً سازمان‌های خبری بزرگ بین خود 
تفام‌نامه‌هایی را برای تبادل sel‏ و اطلاعات با یکدیگر امضاء می‌کنند؛ این مسئله ظرفیتی را فراهم می‌کند که 


سال دهم سنجش تا ب‌آوری سازمانی خبر گزاری‌های اصلی کشور ... ۱۹۳ 


رسانه‌های مورد اعتماد و همکار در زمان بحران نیز از آن بهره بگیرند. بااین‌وجود. هیچ‌یک از خبرگزاری‌های 
موردمطالعه استفاده از چنین شاحصی را مورد توجه قرار نداده‌اند. 
خبرنگاران میدانی خود استفاده کند. این ابزارها می‌تواند fold‏ پیام‌رسان احتصاصی سازمان, پیام‌رسان‌های عمومی 
نظیر تلگرام و واتس‌اپ» شبکه‌های اجتماعی نظیر دایرکت اینستاگرام و پنل احتصاصی خبرنگاران باشد. بررسی‌ها 
نشان می‌دهد که هیچ‌کدام از خبرگزاری‌های کشور دارای تجهیزات خاص ارتباطی نیستد. 

۳-۲- تاب‌آوری اطلاعاتی 

این بعد شامل دو شاخحص «ذخیره‌سازی داده‌ها و اطلاعات» و «دسترسی به سایت» است. 

۱- شاخص ذخیره‌سازی داده‌ها و اطلاعات 


خبرگزاری‌های موردمطالعه تحقیق از نظر زیرشاخص‌های مرتبط با ذخیره‌سازی داده و اطلاعات موردبررسی قرار 
گرفته‌اند. البته حبرگزاری مهر در مورد هیچ‌کدام از زیرشاحص‌ها اطلاعاتی نداده و به همین دلیل در فرایند مقایسه 
موردبحث قرار نگرفته است. 

۱-۱- مطلوب و ایمن بودن موقعیت مکانی سرورهای خبرگزاری: اتاق سرور اصلی‌ترین بخش یک شبکه 
ساخحت يافته در مراکز امروزی است. سرورهای فیزیکی خبرگزاری Lb‏ در نقطه‌ای ایمن نگه‌داری شود که امکان 
جلوگیری از بروز آسیب به آن‌ها وجود داشته باشد. مقایسه نشان می‌دهد که تنها خبر گزاری فارس دارای استاندارد 
بین‌المللی ساخت اتاق سرور است. ایرنا در حال ساخت اتاق سرور استاندارد است که محل آن در طبقه همکف 
خبرگزاری است که ممکن است زیر آوار ساعتمان قرار گیرد. ایسنا اتاق سرور خود را در بالاترین طبقه ساختمان 
قرار داده که دارای دیوارهای خارجی است و ممکن است در شرایط زلزله احتمالی» دیوارهای GLI‏ سرور فروريخته 


جدول -I‏ مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص مطلوب و ایمن بودن اتاق سرور (منبع: یافته‌های تحقیق) 


نام خبرگزاری توصیف استاندارد /غیراستاندارد 
ایستا مستقر در بالاترین طبقه ساختمان- داشتن دیوارهای خارجی S‏ 
ایرنا در حال ساخت اتاق سرور استاندارد WA‏ 
مهر عدم همکاری در ارائه اطلاعات- فاقد استاندارد بر اساس مشاهده PA‏ 
فارس طراحی اتاق سرور بر اساس استاندارد بین‌المللی Q‏ 


۱۹ جغرافیا و مخاطرات محیطی شمارة سی و نهم 


۲-۱- ذخیره‌سازی اطلاعات در نقاط مختلف: برای حفاظت از اطلاعات و دسترسی به آن در شرایط بحرانی» 
اطلاعات خبرگزاری Ub‏ در دو نقطه در داخل سازمان و یک نقطه در خارج سازمان با رعایت قاعده ذخیره‌سازی 
داخلی» خارجی و تحت شبکه ذخیره گردد. براساس بررسی محققان. هر چهار خبرگزاری موردطالعه اطلاعات خود 
را در نقاط مختلفی ذخیره می‌کند. 

۳-۱- پشتیبان‌گیری از اطلاعات: پشتیان گیری از اطلاعات یکی از راهکارهای امنیتی مرسوم برای حفظ داده‌ها 
است این امکان را فراهم می‌آورد تا در صورت آسیب‌دیدگی بتوان به‌سرعت با استفاده از داده پشتیبان وضعیت را به 
الت ام Sy‏ داز Eb‏ تفن دا ور کراری ارت قاس نو ایس هدنک از ای پوت ملد و تون ماس ادر 
استفاده می‌نماید. 

6-۱- وجود سرورهایی در خارج از سازمان: سرورهای مجازی می‌تواند ایده حوبی برای جلوگیری از نابودی 
اطلاعات باشد به همین دلیل وجود سرورهایی خارج از سازمان که همان سرورهای مجازی مدنظر است. خبرگزاری 
فارس در Job‏ کشور در شهر تهران و خارج از آن و همچنین در خارج از کشور دارای سرور است و ایرنا و ایسنا 
تنها در شهر تهران سرور دارند. می‌توان گفت خبرگزاری فارس پیشروترین خبرگزاری در این بخش شناخته مشود 
که با فرض تخریب صددرصدی زیرساخت‌های شهر تهران و تمام سرورهای موجود آن در زلزله احتمالی شهر 
Ole‏ سرورهای جایگزین دیگری برای ادامه کار دارد. 

-Y‏ شاخص دسترسی به سایت 

۱-۲- وجود سایت پشتیبان : وجود سایت پشتیبان بر این مبنا است که اگر یک بحران طبیعی در محیط پیرامونی 
خبرگزاری سبب کندی دسترسی به اینترنت شود یا اینکه سایت اصلی به هر دلیلی از دسترس خارج شود بتوان 
به‌سرعت سایت پشتیبان را جایگزین کرد و اخبار را از طریق آن ارسال کرد. ایرنا ضعیف‌ترین خبرگزاری در این 
بخش محسوب می‌شود و فارس و ایسنا خبرگزاری‌های پیشرو هستند و اگر در زلزله احتمالی شهر تهران سرعت 
ایتترنت به هر Wo‏ دچار اشکال شده خبرگزاری‌های ایسنا و فارس می‌توانند اطلاعات خود را از طریق این بستر به 
مردم برسانند. 

-Y-Y‏ استفاده از ISP‏ های مختلف جهت اتصال به اینترنت: چون کس ‌وکار آن‌ها اصولاً مبتنی بر اینترنت 
است Lb‏ متکی بر یک سرویس‌دهنده خاص نباشند چراکه ممکن است در زمان وقوع بحران در یک محیط خاص 


که خب ر گزاری در آن واقع شده انیت سرویس‌دهنده امکان سرویس‌دهی را از دست LAL‏ همان‌طور که در حدول 


1 HTML Basic 


سال دهم سنجش تاب آوری سازمانی خبرگزاری‌های اصلی کشور .... ۱۹۵ 


شماره ٩‏ دیده می‌شود هر ۳ خبر گزاری لینک‌های مختلفی را به‌عنوان مسیر جایگزین برای دسترسی به اینترنت در 


صورت قطعی اینترنت تدارک دیده‌اند. 


جدول ۷- مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص استفاده از لینک‌های مختلف اینترنت (منبع: یافته‌های تحقیق) 


نام خبرگزاری توصیف 
ایسنا استفاده از لینک مختلف برای دسترسی به اینترنت 
ایرنا تامین اینترنت از طریق فیبرنوری و رادیو 
فارس دسترسی به اینترنت از دو درگاه مختلف تأمین ایترنت کشور 


۳-۲- امکان دسترسی به پنل‌های کاربری در خارج محیط سازمانی: پنل گردش خبر نباید محدود به محیط 
سازمان باشد چراکه با بروز یک بحران طبیعی احتمالاً امکان اطلاع‌رسانی از طریق بستر اصلی انتشار بر (وب‌سایت) 
از دست می‌رود. بررسی‌ها نشان می‌دهد که هر ۳ خبرگزاری امکان دسترسی به پنل‌های کاربری را در خارج از 
سازمان فراهم کرد‌اند و فقط ایرنا دسترسی را به‌صورت کامل فراهم کرده است و دبیران و سردییران آن قادرند تا از 
بیرون اخبار مربوط به زلزئه را اطلاع‌رسانی کنند. 

۳-تابآوری ساختاری-سازمانی 

این te‏ شامل ۷ شاخص «اآینده‌نگری و ریسک‌پذیری و شناخت بحران‌های بالقوه» «ایمنی و تمرکززدایی» 
«فرهنگ تاب‌آوری)؛ «فرهنگ تداوم کسب‌وکار»» «دانش سازمانی و آموزش»» «ساختار مدیریت بحران‌سازمانی» و 
«رهبری و نیروی انسانی سازمان» است. 

۱- شاخص آینده‌نگری و ریسک‌پذیری و شناخت بحران‌های بالقوه 

۱-۱- روحیه ریسک‌پذیری: روحیه ریسک‌پذیری LL‏ در ضمن خود نوعی امکان سودآوری. فرصت‌سازی» 
رفع تهدید و ... داشته باشد. براساس داده‌های جدول ۱۰ هر چهار خبرگزاری میانگین بالای ۳را در ریسک‌پذیر 
بودن کارکنان دریافت کردند. میانگین بالای ۳ اشاره به وضعیت مناسب دارد و کارکنان هر چهار خبرگزاری شرایط 
مناسبی برای مقابله با شرایط زلزله دارند. 


حدول ۸- Aung laa‏ خب ر گزاری‌ها در زیرشاخص روحبه ریسک پذیری (منبع: یافته‌های تحقیق) 
نام خبرگزاری فارس p‏ ایسنا ایرنا 
وضعیت Y/\) YAA ۳/۳۹۶ YAA‏ 


141 جغرافیا و مخاطرات محیطی شمارة سی و نهم 


۲-۱- امکان شناخت ریسک و وحود قابلیت مدیریت ریسک‌ها: در خبرگزاری LL‏ امکان شناخت ریسک‌ها 
وجود داشته باشد. اگر از قبل بر اساس آگاهی وضعیتی ریسک‌ها شناخته شده باشد می‌توان زیان هر یک را سنجید و 


ریسک‌های امنیتی توجه داشته که دلیل OF‏ هم دولتی بودن خبرگزاری ایرناست. 


حدول 4— مقايسه خبر گزاری‌ها در زیرشاخص امکان شناخت ریسک و وحود قابلیت مدیریت ریسک‌ها (منبع: 


یافته‌های تحقیق) 


نام خبرگزاری توصیف 
tol‏ نداشتن اقدام جدی برای شناسایی و مدیریت ریسک 
ایرنا در اولویت نبودن شناسایی و مدیریت ریسک - اهمیت به امنیت فیزیکی خبرگزاری 
مهر نداشتن اقدام جدی برای شناسایی و مدیریت ریسک 
فارس شناخت ریسک انجام oti‏ مدیریت ریسک انجام نشده 
۳-۱- پیش‌بینی و آگاهی نسبت به خطرات و بلایای پیرامونی: اشراف و آگاهی نسبت به خطرات پیرامونی و 


عوامل زمینه‌ساز آن‌ها می‌تواند منجر به تصمیم‌گیری درستی برای رفع عوامل زمینه‌ساز یا مقابله با خطرات و بلایا 
شود. خبرگزاری فارس شرایط مناسبی‌تری دارد و پیشرو شناخته می‌شود. خبرگزاری مهر و ایرنا به دلیل اخطارهای 
آتش‌نشانی در مورد تهدید سازه خود آگاهی دارند اما به ple‏ تهدیدات آگاهی ندارند و در خبرگزاری ایسنا تهدیدات 
احتمالی زلزله در این خبرگزاری پیش‌بینی نشده است که ممکن است با وقع زلزله دچار غافلگیری شود. 

۶-۱- آگاهی و اطلاع از منابع درونی و بیرونی در دسترس: تمام آنچه در تولید خدمت سازمان خبرگزاری 
(تولید خبر» گزارش, مصاحبه و...) مورد استفاده قرار می‌گیرد منابع سازمانی خبرگزاری محسوب می‌شود که ممکن 
است در بیرون و داخحل سازمان وجود داشته باشند و باید نسبت به دسترسی و عدم دسترسی به آن‌ها آگاهی SAS‏ 
وجود داشته باشد چراکه در هنگام بحران ممکن است اهمیت ضرورت دسترسی به یک منبع بسیار افزایش یابد. 
هیچ ‌کدام از خب ر گزاری‌ها اقدامی سازماندهی‌شده و هدفمند در رابط با این زیرشاحص انجام ندادند. در واقع آن‌ها اگر 
نسبت به برخی منابع نیز آگاهی دارند به دلیل تجربه‌های پیشین بوده و برای زلزله احتمالی شهر تهران فاقد پیش‌بینی 
و آگاهی نسبت به منابع در دسترس درونی و بیرونی هستند. 

0-۱- احصاء پیش‌نیازهای برقراری فعالیت سازمان در شرایط بحران: آگاهی از حداقل پیش‌نیازها به سازمان 
کمک می‌کند تا بتواند مدیریت مناسبی بر منابع داشت و سطح انتظارات سازمانی را نیز در شرایط خاص به حالت 
تعادل رسانید. از چهار خبرگزاری. سه خبرگزاری مهر ایرنا و فارس به لحاظ سخت‌افزاری پیش‌بینی‌های لازم را 


داشته‌اند اما در خبرگزاری ایسنا تدابیر تنها مبتنی بر تجربه بوده است. 


سال دهم سنجش تاب آوری سازمانی خبرگزاری‌های اصلی کشور .... ۱۹۷ 


۱-- وجود سازو کار بیمه‌ای: بیمه سازوکاری است که طی آن یک بیمه‌گر» بنا به ملاحظاتی تعهد می‌کند که 
زیان احتمالی یک بیمه‌گذار را در صورت وقوع یک حادته در یک دوره زمانی pele‏ جبران نماید. باوجوداین 
ساز وکار» منبع مالی سازمان برای جبران زیان ناشی از بحران احتمالی دچار اشکال نمی‌شود. خبرگزاری مهس بیمه 
کارکنان (بیمه تأمین اجتماعی» تکمیلی و حوادث) بیمه ساختمان (حتی دفاتر استانی) و بیمه تجهیزات (انواع 
OSE ay (loki‏ ای از ی قاری وش شراب و ار که ای و رک ی ا 
Slee Ls‏ ا نیمه کار ek SES‏ کش ات Ul E‏ تس از pt T hs WIESE‏ 


دیگر بیمه ندارند. 


جدول ۱۰- مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص وجود سازوکار بیمه‌ای (منبع: یافته‌های تحقیق) 


نام خبرگزاری توصیف 
ایسنا بیمه کارکنان (بیمه تأمین اجتماعی» تکمیلی و حوادث) بیمه تجهیزات (انواع سخت افزارها) 
ایرنا بیمه کارکنان (بخشی از کارکنان» بیمه تجهیزات (انواع سخت‌افزارها) 


day‏ کارکنان day)‏ تأمین اجتماعی» تکمیلی و حوادث) dew‏ ساختمان (حتی دفاتر استانی) و بیمه 
تجهیزات (انواع سخت‌فزارها) 


فارس بیمه کارکنان dag)‏ تأمین اجتماعی تکمیلی و حوادث) بیمه تجهیزات (انواع سخت افزارها) 


۲- شاخص ایمنی و تمرکززدایی 

۱-۲- نگاه بلندمدت به مسئله ایمنی و فرهنگ‌سازی ایمنی در سازمان: خبرگزاری‌ها باید خود را ایمن نگه 
داشته و ایمنی را در دل فرهنگ‌سازمانی خود نهادینه کنند تا بتوانند از طریق ایمن نگه‌داشتن خود میزان تاب‌آوری 
خود را افزایش دهند. بررسی ما نشان می‌دهد که نگاه مدیران خبرگزاری‌ه ای ایسناء فارس» مهر و ایرنا به ایمنی 
مقطعی بوده و با مشاهده برخی بحران‌ها برای مدتی کوتاه اولویتشان به تأمین ایمنی خبرگزاری تغییر می‌کند. 

-Y-Y‏ چیدمان ایمن وسایل در تحریریه: تحریریه یک خبرگزاری محل تجمع یروهای خبری خبرگزاری است 
بنابراین باید امنیت این افراد به نحو مطلوب تأمین گردد. یکی از راهکارهای مهم در زمینه به‌عصوص برای زلزله 
چیدمان ایمن وسایل در داحل تحریریه است. هر چهار خبرگزاری» از این نظر آسیب‌پذیرتر هستند و چیدمان وسایل 
تحریریه و اتاق‌های کاری نیازمند بازیینی است؛ میز کار برخی افراد در کنار شیشه‌ها تعبیه شده و امکان سقوط کمدها 


روی افراد و بسته‌شدن راه خروج نیز وجود دارد. 


۱۹۸ جغرافیا و مخاطرات محیطی شمارة سی و نهم 


۳-۲- وجود دستگاه‌های هشدار بروز بلایا در سازمان: یک سیستم اطلاع‌رسانی اضطراری روشی برای ارسال 
ply‏ فوری به افراد و آگاه کردن آن‌هاست. دستگاه‌های هشدار می‌توانند در کمترین زمان ممکن افراد ساکن در 
ساختمان را از وقوع زلزله آگاه کنند. 


جدول ۱۱- مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص وجود دستگاه‌های هشدار بروز بلایا در سازمان (منبع: یافته‌های 


( prz 
نام خبرگزاری توصیف‎ 
ایسنا مجهز به تجهیزات هشداردهنده < همچنین حساس به دود‎ 
مجهز نبودن به تجهیزات هشداردهنده‎ Gyl 
مهر مجهز به تجهیزات هشداردهنده ویژه آتش‌سوزی- همچنین حساس به دود‎ 
فارس مجهز به تجهیزات هشداردهنده‎ 


EY‏ دسترسی مناسب به زیرساخت‌ها نظیسر برق تلفن» آب: برق تلفن و آب ازجمله مهم‌ترین 
زیرساخت‌های شهری هستند. دسترسی مناسب به این زیرساخت‌ها ازآنجایی‌که جزء نیازهای ضروری برای شرایط 
است. بررسی محققان از هر چهار خبرگزاری OLE‏ داد که دسترسی مناسبی به زیرساخت‌ها نظیر برق» تلفن و آب 
دارند. 

۵-۲- عدم تمرکز و تجمیع نیروها در یک مکان خاص: اگر تمامی منابع انسانی یک سازمان خبرگزاری در یک 
مکان خاص متمرکز باشند آنگاه ممکن است در صورت بروز یک حادثه طبیعی تمام افراد دچار صدمه و سیب شده 
و خسارات فراوانی به دنبال آن به وجود آید. براساس یافته‌هاء حطرپذیری خبرگزاری فارس و ایرنا در مقابل زلزله 
فراوان است. اشکال اساسی مهر آن است که در بخش اخبار داحلی تمرکز نیروها در تحریریه‌ها به ۵۰ تا ۲ نفر 
می‌رسد؛ که آسیب‌پذیری خبرگزاری مهر را افزايش می‌دهد. در نقطه مقابل, در خبرگزاری ایسنا طراحی فضای کاری 
به‌گونه‌ای است که امکان هر نوع واکنش مناسب در زمان زلزله در خود تحریریه‌ها فراهم است. 


جدول ۱۲- مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص عدم تمرکز نیروها در یک مکان خاص (منبع: یافته‌های تحقیق) 


نام خبرگزاری توصیف 
ایستا دارای تحریریه‌های مختلف در طبقات مختلف - تحریریه‌ها دارای فضای باز و مناسب 
ایرنا تجمع خبرنگاران ایرنا در طبقه هفتم ساختمان (اقد آسانسور) و تمرکز بالا در تحریریه ایرنا 
متمرکز در یک ساختمان ولی در طبقات مختلف ساختمان - گروه Se‏ طبقه همکف و گروه اخبار 
داخلی در طبقه دوم 
فارس تجمع و تمرکز نیروهای خبری در بخش تحریریه 


سال دهم سنجش تا ب‌آوری سازمانی خبرگزاری‌های اصلی کشور .... ۱۹۹ 


۲-- تهیه مکان جایگزین: مکانی که در شرایط بحرانی و عدم امکان استقرار نیروهای در محل اصلی 
خبرگزاری, امکان استقرار نیروها ب‌صورت موقت در آن فراهم باشد. خبرگزاری ایسناه پیش‌بینی و برنامه‌ریزی 
خاصی برای تهیه محیطی جایگزین محیط فعلی خبرگزاری برای شرایط بحرانی و زلزله احتمالی شهر تهران نداشته 
است. خبرگزاری مهر به‌صورت بالقوه» امکان استفاده از ساختمان تهران‌تایمز و خبرگزاری فارس نیز از مجموعه 
باشگاه توانا به‌عنوان مکان جایگزین را دارند. خبرگزاری ایرنا «امکان بهره‌گیری از دو ساختمان جایگزین» واقع در 
نزدیکی ساختمان اصلی خبرگزاری را دارد اما مشکل مربوط به لینک ایترنتی است که از ساختمان اصلی تأمین 
می‌شود. 

۷-۲- تهیه و تدارک امکانات جایگزین: امکانات جایگزین به امکاناتی مشابه امکانات اصلی سازمان خبرگزاری 
گفته می‌شود که زمینه تداوم کار و فعالیت و ارائه خدمت سازمان را در صورت بروز مشکل برای امکانات اصلی 
سازمان فراهم می‌کند. خبرگزاری فارس دارای تجهیزات جایگزین است اما مشکل اصلی آن است که برنامه‌ریزی 
خاصی در مورد استفاده از امکانات جایگزین ندارد. دیگر خبرگزاری‌ها در این شاخص وضعیت نامناسبی دارند. 

۸-۲- وجود امکانات اولیه امدادرسانی در سازمان: هر سازمانی برای Coley‏ حداقل مسائل امدادی و 
اضطراری را دارد نیاز به تجهیزات جعبه کمک‌های اولیه م تغذیه اضطراری و دستگاه‌های تأمین برق دارد که 
وجود آن‌ها در یک خبرگزاری ضروری به نظر می‌رسد. با وجود مجهز بودن هر چهار خبرگزاری» به جعبه 
کمک‌های adsl‏ محققان موفق به مشاهده این امکانات نشدند و این امکانات» در دید همگان قرار نداشت. 

۹-۲- وحود تحهیزات bl‏ حریق سالم: سیستم‌های اطفاء حریق خودکار و یا دستی سیستم‌هایی هستند که 
جهت خاموش کردن حریق در هنگام وفوع یک آتش‌سوزی مورد استفاده قرار می‌گیرند. واکنش سریم و به‌موقع 
نسبت به حریق در ساختمان‌ها با هدف پیشگیری از وارد آمدن خسارات جانی و مالی از اهمیت ویزه‌ای دارد. هر 
چهار خبرگزاری مجهز به تجهیزات اطفا حریق دستی سالم در طبقات مختلف هستند که دارای ضامن و شارژ است. 
در نقطه e plio‏ هیچ کدام مجهز به تجهیزات اطفا حریق خودکار نیستند. 

۱۰-۲- وجود مراقبت‌های فیزیکی و امنیتی: در هنگام وقوع یک بحران طبیعی در محیط پیرامونی یک سازمان 
خبرگزاری ممکن است به دلیل هرج‌ومرج ناشی از بحران مراقبت‌های فیزیکی و امنیتی نادیده گرفته شود لذا باید تا 
حد امکان بر وجود چنین مراقبت‌هایی ASE‏ کرد. خبرگزاری ایرنا و فارس حساسیت بیشتری به خرج داده‌اند؛ 
حراست Uyl‏ مجموعه مسلح به ابزارهای لازم امنیتی است. در خبرگزاری مهر ورود افراد با هماهنگی حراست 
مجموعه اتفاق می‌افتد dy‏ درب ورودی گروه عکس در جنب مجموعه حراست و در طبقه همکف قرار دارد که به 


نظر به لحاظ امنیتی چندان مناسب نیست و دسترسی به تحریریه به‌سادگی در چنین De‏ فراهم می‌شود. 


Yre‏ جغرافیا و مخاطرات محیطی شمارة سی و نهم 


جدول ۱۳- مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص وجود مراقبت‌های فیزیکی و امنیتی (منیع: یافته‌های تحقیق) 


نام خبرگزاری توصیف 
ایسنا حراست مجموعه - دوربین مداربسته 
ایرنا دوربین مداربسته- شیفت نیروی انتظامی - گیت‌های امنیتی - انتظامات خبرگزاری 
مهر مزیت: حراست مجموعه؛ عیب: دسترسی آسان به درب ورودی گروه عکاسی خبرگزاری 
فارس استفاده از حراست - دوربین مداربسته = استفاده از اثرانگشت برای عبور از گیت و ورود به بخش‌های حساس 


۳- شاخص فرهنگ تا ب‌آوری 

۱-۳- دید گاه سرمایه محور به‌جای دید گاه هزینه محور بر تاب‌آوری سازمان: اگر سازمان به‌جای دیدگاه 
هزینه محور داشته باشد. خواهد توانست در شرایط بحرانی با کمترین چالش به فعالیت خود ادامه دهد. هیچ‌یک از 
خبرگزاری‌ها دید گاه سرمایه‌محور نسبت به تاب‌آوری ندارند و چون زلزله را یک شرایط استثناء می‌دانند حاضر 
نیستند در راستای بهبود تاب‌آوری هزینه کنند. 

۲-۳- نگاه راهبردی و اولویتی به مسئله تاب‌آوری: اگر دیدگاه نگاه به تاب‌آوری با توجه به مزایای Ol‏ در 
اولویت یک سازمان خبرگزاری یا هر سازمان دیگری قرار گیرد LST‏ برنامه‌ریزی درستی برای آن نیز صورت 
می گیرد. بررسی هر چهار خبرگزاری نشان می‌دهد که مسئله ایمنی در سه اولویت برتر آنان جایگاهی ندارد. 

Solel -۳-۳‏ برای تأمین Sle‏ و مالی زندگی اعضای سازمان در هنگام بروز بحران: خانواده کارکنان یک 
سازمان هم جزو خانواده Of‏ سازمان محسوب می‌شوند بنابراین باید سازمان از قبل آمادگی لازم را برای تأمین مالی و 
جانی اعضای خانواده خود را داشته باشد و بتواند پوشش مناسبی برای آن‌ها در نظر بگیرد. هیچ‌کدام از خبر گزاری‌ها 
آمادگی تأمین Sle‏ و dle‏ زندگی اعضای سازمان را ندارند. 

۳-- وجود دیوار بلند اعتماد بین مسئولان و خبرنگاران و کارکنان سازمان: در شرایط بحرانی اگر فقدان 
اعتماد وجود داشته باشد نخست آنکه اطلاعات درون سازمان با تردید به کارکنان متقل می‌شود و دیگر ASS‏ 
خبرنگاران دبیران و سردبیران برای انتشار خبر با مشکلات متعدد مواجهه می‌شوند؛ در هر چهار خبرگزاری اعتماد بالا 
به پایین بر اساس توصیفات مدیران خوب است. 

بعد دیگری از اعتماد مربوط به اعتماد افقی و همچنین اعتماد پایین به بالا است. نتیجه بررسی اعتماد انقفی و پایین 
به بالا نشان می‌دهد که ایسنا با ميانگین ۲/۹۶ است در شرایط پایین‌تر از حد متوسط طیف یعنی ۳ قرار دارد و در واقع 
ضعیف‌ترین خبرگزاری در این بخش است. میانگین ۳/۲۳ در خبرگزاری مهر نشان از اوضاع بهتر خبرگزاری مهر 
نسبت به سایر خبرگزاری‌ها دارد. بااین‌حال به‌طورکلی هر ۶ خبرگزاری نیازمند سازوکارهای اعتمادآفرین هستند تا 


بتوانند اعتماد کارکنان خود به یکدیگر و مدیران را افزایش دهند. 


جدول ۱۶- مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص اعتماد (پایین به بالا و افقی) (منبع: یافته‌های تحقیق) 


نام خبرگزاری 


وضعیت 


فارس 
۳/۸ 


مهر 
۳۳۳ 


سنجش تاب آوری سازمانی خبرگزاری‌های اصلی کشور .... 


ایستا 


۳/۹ 


ایرنا 
۳/۲ 


۵-۳- واکنش و مواحهه فعالانه در قبال بحران و فرصت سازی از آن: سازمانی که در قبال بحران فعالانه عمل 
می کند به‌محض وقوع آن وارد عمل می‌شوند و فعالانه در جهت کنترل و مهار بحران و کاهش SLT‏ سوء بحران 


جدول ۱۷- مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص فرصت‌سازی از بحران (منیع: یافته‌های تحقیق) 


نام IKE‏ توصیف 
ایسنا واکنش فعالانه به بحران و فرصت‌سازی از OF‏ - شهروند خبرنگار 
ایرنا واکتش فعالانه به بحران و فرصت‌سازی از ol‏ افزایش اعتبار و ظرفیت‌سازی 
مهر واکنش فعالانه به بحران و فرصت‌سازی از آن 
فارس واکنش فعالانه به بحران و فرصت‌سازی از Of‏ -ارتقاء برندینگ 


۳-- وجود باور کنترل خسارات در بین مسئولان سازمان: لازم است تا باور کنترل خسارات همواره در 
سازمان جاری باشد؛ این باور سازمان را نست به بی‌توجهی به خسارات بحران و فجایع بزرگ و کوک حساس 
می‌کند. مدیران هر چهار خبرگزاری بر این باور بودند که اگر زلزله تهران رخ دهد کاری از دست هیچ‌کس ساخته 
نیست و به‌نوعی خود را تسلیم می‌بینند. 

۷-۳- آمادگی زیستن در شرایط متغیر: بحران طبیعی ممکن است برای مدت‌زمان طولانی‌ای تداوم داشته باشد 
و این مسئله Sly‏ آن است که باید آمادگی زیستن در شرایط متغیر برای سازمان, مدیران و کارکنان آن وجود داشته 
باشد. نتایج نشان می‌دهد که کارکنان هر چهار خبرگزاری آمادگی بالاتر از حد متوسط را برای کار در شرایط بحرانی 
ین دار رگن نرادن callin oll‏ مر E E‏ رها هو Se ppl OWES‏ اب 


جدول ۱۵- مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص آمادگی زیستن در شرایط متغیر (منبع: یافته‌های تحقیق) 
نام خبرگزاری فارس مهر ایستا اپرنا 
وضعیت ۳/۳۹ ۳/۳۵ ۳/۳۵ ۳/۳۷ 


Yy‏ جغرافیا و مخاطرات محیطی شمارة سی و نهم 


۳-- ذهنیت باز و آماده تغییر: در شرایط بحرانی» گاه ممکن است روش کار تغییر کند. گاه ساختار و گاه 
مدیران سازمان. عبور از یک بحران اگر نیازمند چنین تغییراتی باشد LL‏ با ذهنی باز از OF‏ استقبال کرد و نه آنکه بر 
حفظ وضع موجود پای فشرد. برای اندازه‌گیری این زیرشاخص از مصاحبه و پرسشنامه به‌طور توآمان استفاده شد. بر 
اساس مصاحبه انجام شده می‌توان اذعان کرد که در خبرگزاری ایسناء مهر و فارس. ذهنیت باز و آماده تغییر در 
مدیران وجود دارد که این مسئله می‌تواند برای آنان در شرایط مواجهه با زلزله فرصت‌آفرین باشد. 

بررسی دیدگاه کارکنان شرایط متفاوتی نسبت به مدیران را نشان می‌دهد. با توجه به اینکه هم مدیران و هم 


کارکنان ایسنا ذهنیت آماده تغییر دارند می‌توان این خبرگزاری را در این زیرشاخحص پیشرو دانست. 


جدول 10 مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص ذهنیت باز و آماده تغییر (کار (OLS‏ (منبع: یافته‌های تحقیق) 
نام خبرگزاری فارس مهر ایستا ایرنا 


۳/۳۷ ۳/۹ YA Y/AV وضعیت‎ 


۶- شاخص فرهنگ تداوم کسب‌وکار 
۱-6- تعهد کارکنان و خبرنگاران در قبال سازمان: برای انجام وظایف در شرایط بحرانی باید در کارکنان 
خبرگزاری تعهد ایجاد نمود تا در هر شرایطی انجام وظیفه کرده و کار خویش را به نحو مناسب انجام دهند تا نیل 


اهداف سازمان محقق شود. کارکنان هر ٤‏ خبرگزاری موردمطالعه تعهدی SUL‏ از حد متوسط به سازمان خود دارند. 


جدول ۱۷- مقایسه خبر گزاری‌ها در زیرشاخص تعهد (منیع: یافته‌های تحقیق) 


نام خبرگزاری فارس مهر ایستا ایرنا 


TW yew YMA YAY وضعیت‎ 


۲-۶- تمایل به تداوم کسب‌وکار در شرایط بحرانی در سطوح مختلف خبرگزاری: تمایل به تداوم کسب‌وکار 
یعنی آنکه وجود کسب‌وکار ترجیح دارد بر آنچه اتفاق افتاده و وجود چنین موضوعی در سطوح مختلف خبرگزاری 


جدول VA‏ مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص تمایل به تداوم کسب‌وکار (منبع: یافته‌های تحقیق) 


نام خبرگزاری 


وضعیت 


فارس 
\0/¥ 


مهر 
Yee‏ 


ایستا 


۳/۳۹ 


ایرنا 
۳/۳۰ 


سال دهم سنجش تاب آوری سازمانی خبرگزاری‌های اصلی کشور .... ۳۳ 


۳-۶- آماده‌کردن سازمان توسط رهبر برای دوران پس از خود رهبر: خبرگزاری‌ها به‌دلیل شرایط کاری ویژه 
خود در محیطی آشفته و متغیر زیست می‌کنند و رهبری یک عنصر کلیدی در هدایت و مدیریت این چنین محیطی 
است و آماده کردن پیروان برای دوران پس از رهبر برای افزایش تاب‌آوری مهم است. به‌جز خبرگزاری فارس سه 
خبرگزاری دیگر چنین سازوکار و اقدامی را به‌طور منظم و تدوین شده تدارک ندیده‌اند. 

£-£- امکان چابک سازی و کوچک‌سازی سازمان: چابکی توصیفگر سرعت و قدرت پاسخ‌گویی هنگام 
مواجهه با رویدادهای داخلی و خارجی سازمان است و کوچک‌سازی نیز به تغییر اندازه سازمان اشاره دارد. بررسی 
(جدول OLE (YY‏ داد که در خبرگزاری فارس: ایجاد تغیبرات و چابک‌سازی در ساختار خبرگزاری با دشواری همراه 
است؛ خبرگزاری ایسنا به دلیل ساختار دانشجویی خود و به‌کارگیری بخش عظیمی از دانشجویان رشته 


روزنامه‌نگاری به‌عنوان کارآموز, توان کوچک‌سازی سازمان را دارد. 


جدول 14- مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص امکان چابک‌سازی و مجازی‌سازی (منبع: یافته‌های تحقیق) 


نام خبرگزاری توصیف 
ایسنا امکان چابک و کوچک‌سازی - تیم دانشجویی و روحبه دانشجویی 
bal‏ فاقد امکان چابک‌سازی و کوچک‌سازی - تعداد GUL‏ نیروی انسانی 
مهر امکان چابکی و کوچک‌سازی- مدیریت مجموعه با ٤-۳‏ نفر در شب 
فارس امکان چابک‌سازی و کوچک‌سازی - دشوار بودن تغییرات ساختاری ولی شدنی 


۵-۶- بالا بودن امکان تغییر و اصلاح ساختار: ساختار سازمانی چارچوبی است که مدیران برای تقسیم و 
Sale‏ فعالیت‌های اعضای سازمان آن را ایجاد می‌کنند. تغییر و اصلاح ساختار می‌تواند اقدامی اساسی در جهت 
پیشگیری از بحران» بازیابی و یا دگرگونی پس از بحران باشد. به‌جز خبرگزاری ایرنا که امکان تغییر ساختار در آن 
پایین است» خبرگزاری‌ها دیگر امکان اصلاح و تغییر ساختار را دارند. 

-I-E‏ امکان مجازی‌سازی سازمان در لحظه: در غیاب یک يا چند عضو گروه کاری. سیستم نقش مجازی این 
امکان را می‌دهد تا فرد علاوه بر نقش خود بتواند در نقش‌های دیگران نیز ظاهر شود. هر سه خبرگزاری فارس» مهر 
و ایسنا امکان مجازی‌سازی لحظه‌ای دارند. 


جدول ۲۰- مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص امکان مجازی‌سازی سازمان در لحظه (منبع: یافته‌های تحقیق) 


نام خبرگزاری توصیف 
ایستا امکان مجازی‌سازی لحظه‌ای 
ایرنا عدم امکان مجازی‌سازی لحظه‌ای - تنها امکان ارسال و تأیید خبر از بیرون خبرگزاری 
مهر امکان مجازی‌سازی لحظه‌ای - امکان فعالیت از راه دور با هر وسیله‌ای 


Yé‏ جغرافیا و مخاطرات محیطی شمارة سی و نهم 


نام خبرگزاری توصیف 


فارس امکان مجازی‌سازی لحظه‌ای- تیم اطلاع‌رسانی سریع 


۵- شاخص دانش سازمانی و آموزش 

۱-۵- تبدیل دانش به رفتار فردی ایمن: دانش افراد به‌تدریج و در طول زمان از bb‏ جذب باره‌های مختلف 
اطلاعاتی به دست آمده است اما گاهی این دانش منجر به رفتار درست نمی‌شود؛ یعنی آنکه فرد دانش لازم برای انجام 
یک کار را دارد اما به رفتار تبدیل نشده است. با توجه به اعداد به دست‌آمده مشخص است که هر ٤‏ خبرگزاری 
دارای میانگین بالاتر از حد متوسط (۳) هستند. 


جدول ۲۱- مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص تبدیل دانش به رفتار فردی ایمن (منبع: یافته‌های تحقیق) 
نام خبرگزاری فارس مهر ایستا ایرنا 


وضعیت ۳/۰ ۳/۳۹ ۳/۵ ۳/۰۱ 


Ob > -۲-۵‏ داشتن اطلاعات مربوط به سازمان در بدنه سازمان: هنگامی که اطلاعات در بدنه سازمان جریان 
داشته باشد کارکنان نسبت به نحوه واکنش خود در موقع بحران آگاه خواهند بود به‌ویژه اینکه در خبرگزاری‌ها عوامل 


جدول -YY‏ مقایسه خبرگزاری‌ها در زیرشاخص جریان داشتن اطلاعات مربوط به سازمان در بدنه سازمان rage)‏ 


یافته‌های تحقیق) 
نام خبرگزاری فارس مهر ایسا ایرنا 
وضعیت ۲۳/۸۱ YAY YMA YM‏ 


۳-۵- ایجاد دستورالعمل‌ها برای مواجهه با بحران: هیچ‌یک از خبرگزاری‌ها موردمطالعه دستورالعمل مواجهه با 
بحران ندارند. منظور از دستورالعمل مواجهه با بحران آن است که نیروهای خبری در برابر زلزله مفروض این پژوهش 
و دگرگونی‌های محیطی و هنگامی که بحران زلزله بر سازمان آن‌ها نیز مترتب شده چگونه عملیات خبری کنند. 

1-۵- برگزاری مانورهای دوره‌ای و آموزش مواجهه با بحران: Lay gle‏ و دوره‌های مواجهه با بحران یکی از 
فراگیرترین نوع تمرین‌ها برای آمادگی در جهان به شمار می‌آید. مانورها به ارزیابی عملکرد و نیز برآورد کیفی منابع 
می‌پردازند و معیاری برای سنجش اجرایی بودن و عملکرد برنامه مدیریت بحران می‌باشند. کارکنان خبرگزاری مهر 
دوره‌هایی را با مشارکت هلال‌احمر در این زمینه گذرانده‌اند و آمادگی بیشتری در هنگام زلزله مفروض از آن‌ها انتظار 


سال دهم سنجش تاب‌آوری سازمانی خبرگزاری‌های اصلی کشور .... ۳۵ 


است. خب ر گزاری فارس نیز در حال برنامه‌ریزی برای اجرای دوره‌های مرتبط است. خب ر گزاری‌های ایسنا و Li pl‏ اما 
تدبیری برای انجام این دوره‌ها نداشتند. 

- شاخص ساختار مدیریت بحران‌سازمانی 

۱-1- تعریف مسئولیت مدیریت بحران و پدافند غیرعامل در چارت سازمانی: لازم است تاتیم مدیریت 
بحران سازمان بحران‌ها را بشناسد امکانات مناسب را جمعآوری نماید. را‌حل‌ها را پیش‌بینی کند و زمينه مشارکت 
سایرین را نیز فراهم آورد. هیچکدام از خبرگزاری‌های کشور در این زمینه تدبیری را اتضاذ نکرده‌اند و دارای 
نقطه‌ضعف در این بخش هستند. 

-۲- تهیه و تدوین برنامه‌های مدیریت بحران: یکی از وظایف مهم تیم مدیریت بحران تهیه و تدوین 
برنامه‌های مدیریت بحران است. منظور از برنامه‌های مدیریت بحران برنامه‌ریزی برای پیشگیری» مواجهه و بازسازی 
پس از بحران است. هیچیک از خبرگزاری‌ها کشور برنامه مدیریت بحران در خبرگزاری را تدوین نکرده‌اند. 

-۳- داشتن سناریو عمل برای مواجهه با بحران در سطح سازمان: سناریو توصیفی است از توالی 
رویدادهای فرضی که به‌منظور آزمون کردن صحت تصمیم‌گیری‌ها و اقدامات عملیاتی در زمان پاسخ به کار 
می‌روند. وجود سناریو این امکان را می‌دهد که بدانیم در مواجهه با هر اتفاقی چگونه رفتاری داشته باشیم. یافته‌ها 
نشان داد که هیچ‌یک از خبرگزاری‌ها چنین سناریویی ندارند و این عمل پرریسکی در برابر زلزله احتمالی‌ای است. 

۷- شاخص رهبری و نیروی انسانی سازمان 

۱-۷- وجود رهبری کاریزماتیک در سازمان: وجود رهبر کاریزماتیک در سازمان این امکان را می‌دهد که 
سازمان درگیر بحران با توجه به نفوذ رهبر در بین پیروان از بحران عبور نماید. کارکنان هر ٤‏ خبرگزاری به‌وجود 
Oe sans‏ ماک دو سومان جوا تیم کوش al‏ لمیر یس aa‏ اا حن ا کلم ورد روم 
ESS plac Olde cesses‏ 


نام خبرگزاری فارس مهر ایسنا Gyl‏ 
وضعیت ۳/۷۰ ۳/۸۵ Y/Y‏ ۳/6۷ 


۲-۷- تفو بض اختیار در سازمان: تفویضص gles!‏ در دوره بحران ناشی از زلزله ¿el‏ بالا Oo‏ اثربخشی 


Cy pile‏ در سازمان می‌شود و فرایند تصمیم‌گیری در مورد موضوعات و اتفاقات گوناگون تسهیل و تسریع می‌شود. 


Lal se yey‏ و مخاطرات محیطی شمارة سی و نهم 


از دیدگاه کارکنان هر چهار خب ر گزاری» ميزان تفویض اختیار» کمتر از حد متوسط (۲) است؛ خبرگزاری re‏ 


پیشروترین خبرگزاری شناخته می‌شود. 


حدول Anus Loo -Yé‏ خبرگزاری‌ها در زیرشاخص تفو يض اختیار در سازمان (منبع: یافته‌های تحقیق) 
نام خبرگزاری فارس ایسنا ایرنا 
Yat YAY eee‏ ۲/۹۶ ۲/۳۸ 


۳-۷- امکان جایگزینی افراد و چرخش شغلی: چرخش شغلی به این معناست که افراد را از سمت‌های فعلی 
خود به پست و مسئولیت دیگری منتقل کنیم. جایگزینی افراد نیز بدین معنی است که سازمان به حدی از ترییت 
نیروی انسانی رسیده ASL‏ که افراد مختلف در حین بحران توانایی ایفای نقش در جایگاه‌های شغلی مختلف را داشته 
باشند. مقایسه نتایج نشان می‌دهد که پیرامون این زیرشاخحص خبرگزاری ایسنا و مهر ساختار سازمانی و آموزش 
نیروی انسانی خود را به‌گونه‌ای تنظیم کرده است که در شرایط بحرانی افراد چالش کمتری در جایگزینی داشته 
باشند. در نقطه مقابل در خبرگزاری ایرنا امکان جایگزینی عمودی و افقی نیروی انسانی سخت است. همچنین در 
خبرگزاری فارس نیز این موضوع با مشکل مواجهه است و وابستگی افراد به حوزه‌های خبری چرخش شغلی و 
جایگزینی را سخت می‌کند. 

۷-- وحود افراد جند کاره و ذوالفنون در بدنه خبرگزاری: این ظرفیت در سازمان خبرگزاری این امکان را 
فراهم می‌آورد تا در شرایط بحرانی یک فرد بتواند کارهای مختلفی را هم‌زمان تا بازگشت به شرایط sole‏ انجام دهد. 
وضعیت خبرگزاری‌ها OLS‏ می‌دهد که خبرگزاری فارس» پرورش نیروهای چندکاره در قالب دوره‌های خبرنگاری 
کوله‌پشتی مدنظر قرار داده است. افرادی که ظرفیست چندکاره‌شدن داشتند در این خبرگزاری شناسایی شده‌اند و 
آموزش‌های مختلفی برای OUT‏ برگزار می‌شود. خبرگزاری ایسنا نیز خبرنگاران چند مهارتی تربیت می‌کند که توانایی 
نوشتن» عکاسیی تهیه گزارش و وبدئو دارند. خبرگزاری مهر نیز سعی داشته است افراد چندکاره برای خبرنگاری در 
شرایط ویژه آماده کند و برای آن‌ها دوره‌های آموزشی تدارک دیده است. 

۵-۷- به کارگیری نیروهای جوان در صدر: نیروهای جوان عموماً نیروهای پرانگیزه بانشاط و شادابی برای 
انجام فعالیت امور هستند و حضور چنین نیروهایی در سطح مدیریتی می‌تواند سبب تحرک پویایی و نشاط و تغییر 
در سازمان نیز شود. تمامی خبرگزاری‌های از نیروهای جوان در سطوح مدیریتی استفاده می‌کنند که این موضوع به 
مواجهه فعالانه آن‌ها در برابر زلزله احتمالی شهر تهران می‌کند. 

۷-- تربیت نیروی انسانی هوشمند با قابلیت تفکر استراتژیک: SE‏ استراتژیک می‌تواند OLS‏ مواجهه با 


تغییرات جدید را فراهم آورد. با توجه به اينکه بحران‌ها عموماً تغییراتی را ممکن است در سازمان به وجود آوردند 


سال دهم سنجش تاب آوری سازمانی خبرگزاری‌های اصلی کشور .... Yey‏ 


تفکر استراتژیک برای مدیران و نیروهای سازمان ضروری است. در خبرگزاری ایسنا و مهر کار مدون و اقدامی در 
رابطه با پرورش و تربیت نیروی انسانی با قابلیت SH‏ استراتژیک انجام نگرفته است و تفکر استراتژیک در ایسنا 
محدود به سطح مدیریت Sle‏ است و بیشتر به‌صورت انتقال تجربه به نیروی انسانی است. خبرگزاری ایرنا نیز در 
بدترین حالت ممکن است و در رابطه با تربیت نیروی انسانی هوشمند با قابلیت تفکر استراتژیک نه‌تنها برای شرایط 
بحرانی بلکه برای شرایط gale‏ هم اقدامی انجام نداده است. بااین‌حال خبرگزاری فارس به‌صورت مدون و در قالب 
سیستم رتبه‌بندی تربیت خبرنگاران با قابلیت تفکر استراتژیک را مد نظر قرار داده است به‌طوری‌که افراد باید 


دوره‌های Ce pte‏ استراتژیک و امنیت ملی را طی کنند. 


۶- جمع‌بندی 

هدف پژوهش حاضر این بود که در راستای شناحت وضعیت موجود. میزان تاب‌آوری خبرگزاری‌های اصلی کشور برای 
مواجهه با بحران احتمالی شهر تهران بررسی کند. در این راستا؛ چهار خبرگزاری pb‏ مهر. ایسنا. ایرنا به‌عنوان پرمخاطب‌ترین 
خبرگزاری‌های کشور به‌عنوان موردهطالعه انتخاب شدند و از لحاظ تاب‌آوری در ۳ بعد تاب‌آوری BL‏ اطلاعاتی و 
ساختاری-سازمانی موردمطالعه قرار گرفتند. بعد تاب‌آوری ارتباطی مربوط به حفظ پایداری دریافت و ارسال 
اطلاعات و خبرها در شرایط بحرانی است (قنبری و همکاران. ۱۳۹۹). نتایج پژوهش در رابطه با این بعد نشان 
می‌دهد که خبرگزاری‌ها اقدامات مناسبی جهت تنوع و تکثر مسیرهای موازی اطلاع‌رسانی و همچنین تدارک 
تجهیزات برای دریافت اخبار در شرایط زلزله احتمالی شهر تهران تدارک ندیده‌اند؛ درحالی که رسانه‌ها بايد بدانند که 
در طول یک بحران و شرایط اضطراری مانند زلزله چگونه می‌خواهند اخبار و اطلاعات را به مردم برسانند (دوهه 
۸ به‌جز خبرگزاری فارس. سایر خبرگزاری‌ها از این موضوع تا حدودی غفلت کرده بودند که نمود آن؛ عدم 
تنوع بسترهای توزیع اخبار در شبکه‌های اجتماعی برای مواجهه با زلزله احتمالی شهر تهران بود. ضعف قابل‌توجه 
دیگر در بعد تاب‌آوری ارتباطی خبر گزاری‌ها. عدم پیش‌بینی امکانات فناورانه متناسب برای ارتباط با خبرنگاران در 
زلزله است؛ دوهه (۲۰۰۸) AST‏ می‌کند که رسانه برای حفظ ارتباط با جامعه نیاز دارند از فناوری متناسب با 
بخش‌های مختلف سازمان برای اطلاع‌رسانی بهره ببرند. در JUS‏ به‌کارگیری فناوری برای حفظ ارتباط بانیروی 
انسانی خبرگزاری‌ها و اطلاع‌رسانی به جامعه در زلزله, لازم است که خبرگزاری‌ها: از دفاتر معین برای ارتباط با جامعه 
و اطلاع‌رسانی بهره بگیرند (قنبری؛ ۱۳۹۷). 

همان‌طور که بیان شد جامعه در طول زلزله تشنه اطلاعات است. قنبری (۱۳۹۷) استدلال می‌کند که تاب‌آوری 
اطلاعات و تاب‌آوری ارتباطی مکمل یکدیگر هستند. براساس نتایج تحقیق حاضر بعد تاب‌آوری اطلاعاتی متشکل از 
دو شاخص «دسترسی به سایت» و «ذخیره‌سازی داده‌ها و اطلاعات» است؛ تاب‌آوری اطلاعاتی دربرگیرنده 


YA‏ جغرافیا و مخاطرات محیطی شمارة سی و نهم 


سازمان‌ها مورد توجه محققان دیگر همچون پیغامی و همکاران (TAL)‏ عظیمی (۱۳۹۳) و گانسکاران و همکاران! 
(۲۰۱۱) بوده است. می‌توان این گونه استدلال کرد که چون خبرگزاری‌ها امروزه کسب‌وکارهایی وابسته به فناوری 
اینترنت هستند bb‏ روی بهبود شاخص‌های فنی شامل سخت‌افزار و نرم‌افزار متمرکز باشند و این موضوع در 
خبرگزاری‌های موردمطالعه به‌حوبی مورد توجه قرار گرفته است. بااین‌حال» خبرگزاری‌ها نقاط ضعفی دارند که سبب 
عملکرد ناپایدار در شرایط بحرانی زلزله می‌شود؛ حوزه نخست» ایمن نبودن اتاق سرور مستقر در ساختمان 
خبرگزاری‌ها است که به‌جز خبرگزاری فارس» سایر خبرگزاری‌ها از عدم اختصاص بودجه لازم برای ایمن‌سازی اتاق 
سرورها رنج می‌برند. قنبری (۱۳۹۷) استدلال می‌کند که ایمن بودن موقعیت مکانی اتاق سرور یکی از ضروریات 
عملکرد پایداری خبرگزاری‌ها در شرایط بحرانی است. حوزه دوم. عدم وجود سرورهای فیزیکی خبرگزاری‌های 
اصلی کشور در خارج از شهر تهران است که این امکان نیز برای پایداری ارتباط با مخاطب در زلزله ضروری است؛ 
در این مورد نیز فقط خبرگزاری فارس وضعیت بهتری دارد. حوزه سوم مربوط به دسترسی به پنل‌های خبرگزاری 
در خارج از ساعتمان خبرگزاری است که قنبری (WAV)‏ استدلال می‌کند که عدم توجه موضوع در شرایط بحرانی 
زلزله به فرایند اطلاع‌رسانی لطمه وارد می‌سازد. دسترسی به پنل کاربری در حارج از ساختمان خبرگزاری به در 
gh eile os‏ خاش agian‏ ژد تریح کار ease‏ و فص کت ارم NSA‏ نی Sls Ral‏ 
که در شرایط بحرانی زلزله» تمامی خبرنگاران در بیرون از ساختمان به پنل کاربری خود دسترسی داشته باشند. 
براساس pul‏ تحقیق حاضره دو fale‏ اساسی ضعف در تاب‌آوری ارتباطی؛ مسائل مالی و امیتی است دران AS‏ 
گانسکاران و همکاران (۲۰۱۱) ASE‏ دارند که تکنولوژی عامل توانمندساز خبرگزاری برای تاب‌آوری در شرایط 
بحرانی است. 

نتایج پژوهش حاضر نشان می‌دهد خبرگزاری‌ها در بعد تاب‌آوری ساختاری-سازمانی» از مسائل کلیدی رنج 
ies‏ که alg, a‏ ملکرد تفر گزازی‌ها را مر شرایط Sy‏ مخسل شازد: dads‏ واژگان اضلی این ساف رعا 
پرنامه‌ریزی»» «عدم‌جامعیت» و «عدم پیش‌بینی» است. همچنین» خبرگزاری‌ها در شاخص آینده‌نگری» ریسک‌پذیری و 
cities Eats‏ موه ت‌های aus Gin‏ ورف اد و مرا SES‏ (۱۳۹۵) شتاعت رای UO Se‏ و 
مدیریت خطرات را برای افزايش تاب‌آوری ضروری می‌دانند و مظلومی و همکاران (۱۳۹۵) ویژگی «حس‌گری» را 
tela SU lees‏ تن بان مظان اا وان وک کات palpi‏ اسان 
خبرگزاری‌های با توجه به عدم تعیین سازوکار معین برای رصد منابع در دسترس و مخاطرات پیرامونی. وضعیت 


مناسبی را در شرایط زلزله تجربه نخواهند کرد. نقطه‌ضعف دیگر نگاه مقطعی مدیران به ایمنی است که براساس 


1 Gunasekaran, Rai, & Griffin 


سال دهم سنجش تاب‌آوری سازمانی خبرگزاری‌های اصلی کشور .... ۲۹ 


یافته‌ها ریشه در عدم ثبات مدیریتی به دلیل وابستگی هر ٤‏ خبرگزاری به بخش‌های دولتی و حاکمیتی دارد؛ 
به‌طوری که مدیران به‌دلیل عدم ثبات» مطالبه جدی و برنامه‌ریزی دقیقی برای شناخت بحران‌های بالقوه و آینده‌نگری 
در زمینه ریسک‌هایی مثل زلزله ندارند و چنین برداشت می‌شود مدیران تعهد لازم به ایمنی سازمان ندارند که 
مهم‌ترین عامل اثرگذار بر ایمنی است (جعفری ندوشن و همکاران. ۱۳۹7). کاستلا" و همکاران (۲۰۰۹) نیز به این 
نتیجه رسیدند که ایمنی در اولویت مدیران ارشد نیست. البته در شاخص ایمنی و تمرکززدایی نقطه قوت مشترک 
خبرگزاری‌ها؛ در بخش حفاظت فیزیکی بود که OLE‏ می‌دهد ایمنی به معنای تأمین امنیت برای خبرگزاری‌ها مهم 
است و این موضوع با آنچه که قنبری (۱۳۹۷) درباره مرکز اطلاعاتی بودن خبرگزاری‌ها می‌گوید همخوانی دارد. در 
شاحص فرهنگ تاب‌آوری. خبرگزاری‌ها به‌دلیل برخورداری از نگاه مقطعی به ایمنی که در شاخحص‌های قبل مطرح 
بود عملاً دیدگاه سرمایه‌محوری به تاب‌آوری ندارند و آن را جزو مسائل راهبردی و اولویتی خود در نظر نمی‌گیرند؛ 
این در حالی است تاب‌آوری مستلزم تدوین خطمشی و نگاه راهبردی است (قنبری و همکاران. ۱۳۹۱ پیغامی و 
همکاران ۱۳۹۵). مسئله تأمین نیروی انسانی که ذیل فرهنگ تاب‌آوری قابل‌بررسی است و در تحقیق مک‌مانوس و 
همکاران (۲۰۰۸) به‌عنوان یک مژلفه موثر بر تاب‌آوری از آن نام برده شده مورد توجه و اولویت خبرگزاری‌ها 
نیست. بااین‌حال» خبرگزاری‌ها در شاخص فرهنگ تاب‌آوری» وضعیت مناسبی داشتند که عمده دلیل آن اعتماد بین 
کارکنان بود. پیغامی و همکاران (۱۳۹۵) و پال و همکاران" (۲۰۱۶) استدلال می‌کنند که اعتماد بین کارکنان می‌تواند 
منجر به بهبود ثاب‌آوری سازمانی شود. اعتماد بین نیروی انسانی در خبرگزاری ایسنا ضعیف ارژیابی شد که احتمالاً 
به دلیل ساختار دانشجویی و جوان این خبرگزاری است. قابل ذکر است که این عامل» از بعدی دیگس ذهنیت باز و 
آمادگی تغییر در بین کارکنان و مدیران خبرگزاری را بالا برده است» موضوعی که اتس و بتیتسی ۲۰۱۱(۲) نیز بر آن 
اشاره دارند. در شاخص فرهنگ تداوم کسب‌وکار فارس. وضعیت مناسبی داشته و در نقطه مقابل ایرنا به JH‏ 
ساختار دولتی و بروکراسی ضعف جدی داشت. 

از بعد آموزش, به‌جز خبرگزاری ee‏ بقیه آموزش عملی و نظری مواجهه با بحران نداشته‌اند. پیغامی و همکاران 
(۱۳۹۶) و پیغامی و همکاران (۱۳۹۵) و مک‌مانوس و همکاران (۲۰۰۸) بر بعد آموزش و برگزاری مانور برای 
افزایش تاب‌آوری تأکید فراوانی دارند. جریان دانشی و گردش اطلاعات که برای افزایش تاب‌آوری سازمانی ضروری 
است (استیفنسون, ۲۰۱۰) در خبرگزاری‌های موردمطالعه وضعیت مناسبی ندارد و کارکنان به >[ کمبود اطلاعات در 


دسترس در مورد سیاست‌های اطلاع‌رسانی سازمانی نمی‌دانند که در شرایط زلزله چگونه عمل کنند. 


1 Costella 
2 Pal, Torstenssona, & Mattila 
3 Ates, & Bititci 


Lal se Yie‏ و مخاطرات محیطی شمارة سی و نهم 


شاخص نهایی در بعد ساختاری-سازمانی مربوط به رهبری و نیروی انسانی است. از دیدگاه کارکنان 
تفر aes‏ مان وشن cl as LL‏ ترافس نو ها SES, a UE‏ مت در ام 
شاخحص موجب می‌شود در شرایط زلزله افرادی که پیش‌ازاین مسئولیتی را بر عهده نگرفتهاند با تفویض مسئولیت به 
آنان. از عهده کار به‌خوبی برنيایند. همچنین» کارکنان خبرگزاری‌ها معتقدند که وجود رهبر کاریزما در خبرگزاری‌ها 
کمرنگ است که چنین موضوعی می‌تواند در شرایط زلزله عملکرد منفی خبرگزاری‌ها سبب شود. در بعد نیروی 
a et‏ تدای SS‏ ادیش ا Se US‏ اه مهار ارت سا رف ا کنیل 
که امکان جایگزینی سهل افراد کلیدی و برنامه توسعه و چرحش شغلی برای افزایش تاب‌آوری سازمانی در شرایط 
زلزله ضروری است. 

به‌طورکلی» خبرگزاری فارس مزیت‌های نسبی به سایر خبرگزاری‌ها داشته و ایرنا به نسبت بقیه خبرگزاری 
ضعیف‌تر است. نقطه قوت آنان در بخش فنی است و به لحاظ فنی تا حدودی تاب‌آوری لازم برای مواجهه با زلزله 
احتمالی شهر تهران را دارند اما در بعد تاب‌آوری ارتباطی نیازمند تلاش بیشتری بوده و در بعد تاب‌آوری ساختاری- 
سازمانی ضعف‌های متعددی دارند که باید نسبت به رفع آن اقدام SLES‏ درمجموع و به‌عنوان نتیجه‌گیری AS‏ این 
پژوهش وضعیت خبرگزاری کشور در برابر زلزله احتمالی شهر تهران مناسب نیست و در چنین شرایطی این 
خبرگزاری‌ها به‌عنوان بازوهای اطلاع‌رسانی شهرداری تهران برای مواجهه با زلزله احتمالی آسیب‌پذیری فراوانی دارند. 


در gal‏ پیشنهادهای کاربردی پژوهشی در ذیل آورده شده ات 


اهم پیشنهادهای کاربردی 

_ با توجه به ناامن بودن سازه‌های خبرگزاری در مقابل زلزله» پيشنهاد می‌شود تا برنامه‌ریزی لازم برای 
تأمین ایمنی سازه‌ها و یا اسکان در مکانی امن و کم‌خطر صورت گیرد. 

۲ _ خبرگزاری جهت بهره‌گیری از ظرفیت سایر خبرگزاری‌های خارجی و داخلی در شرایط اضطراری 
زلزله با آن‌ها تفاهم‌نامه همکاری امضاء کنند تا در شرایط بحران امکان تغذیه خبرگزاری‌ها از یکدیگر 
وخ3 کته یاف 

T‏ توجه به‌ضرورت تعیین دفاتر معین» پيشنهاد می‌شود برنامه‌ریزی لازم را برای تعیین دفاتر معین انجام 
داده و دفتر معین برای پوشش اخبار در شرایط اضطراری زلزله را تعیین کنند. 

OLS پيشنهاد می‌شود اتاق سرور خبرگزاری با لحاظ کردن استانداردها بازسازی و یا در صورت عدم‎ .٤ 


بازسازی نسبت به طراحی اتاق سرور جدید اقدام شود. 


1 Somers 
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پیشنهاد می‌شود تا امکان بهره‌گیری از تجهیزات اطفاء حریق خودکار برای شرایط زلزله احتمالی در 
ساختمان خبرگزاری‌ها فراهم شود و همچنین کپسول‌های آتش‌نشانی علاوه بر ورودی در داخل 
تحریریه‌ها نیز نصب گردد. 

پیشنهاد می‌شود تا دوره‌های آموزشی نظام‌مند مواجهه با زلزله مانند رفتار ایمن در هنگام زلزله امداد 
اولیه اطفا حریق و ... برای کارکنان و مدیران خبرگزاری با حضور کارشناسان موضوع از هلالاحمر و 
آتش‌نشانی برگزار شود. 

پيشنهاد می‌شود خبرگزاری‌ها عطف به شرایط خود و همچنین فرض زازله احتمالی شهر تهران نسبت 
به تهیه سه سناریو خوش‌بینانه میانه و بدبینانه اقدام کرده و در صورت بروز بحران واقعی مبتنی بر این 
سناریوها اقدام کند. 

مشاه می شود ر a eye ES‏ ی دار کو ولرل مایق هران ضر قا سس زرهای وه 
را در تهران متمرکز نکرده و در سایر نقاط کشور نیز سرورهایی را تدارک ببینند. 

پيشنهاد می‌شود امکان دسترسی به پنل‌های کاربری در شرایط اضطراری زلزله در خارج از مکان 


خبرگزاری‌ها برای همگی خبرنگاران و دبیران فراهم شود. 


پیش بیشنهادهای پژوهشی 


.) 


پيشنهاد می‌شود در راستای اف زایش عملکرد پایدار خبرگزاری‌ها در شرایط زلزله احتمالی تهران, 
مطالعه‌ای در راستای دستیابی به سند جامع ارتباطات بحران خبرگزاری‌ها با تمرکز بر رسانه‌های نوین 
انجام شود. 

پيشنهاد می‌شود در راستای افزایش چابکی خبرگزاری‌های در زلزله‌های احتمالی تهران مطالعه‌ای با 
هدف دستیاپی به ساختار مسطح و مناسب شرایط بحران و روش‌های ارتقاء سرعت تصمیم‌گیری؛ تفکر 
استراتژیک و پیش‌بینی راه‌های اثربخش تعامل و ارتباط بین بخش‌های خبرگزاری‌ها انجام شود. 

پيشنهاد می‌شود در راستای تأمین آمادگی خبرگزاری‌ها در مواجهه با زلزله تهران. سناریوهای مختلف 


تشکر و قدردانی 


پژوهش حاضر با حمایت مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران و توسط نویسنده انجام شده است. 


۳۲ جغرافیا و مخاطرات محیطی شمارة سی و نهم 
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